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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경

현대사회에 들어 소득의 증가와 더불어 관광산업에 대한 사회적 관심이 집중되고 있다.과

거 관광은 소득이 많은 상류층들만이 누릴 수 있는 전유물이었으나 현대 사회로 오면서 교통

발달과 더불어 소득증가와 여가에 대한 사람들의 인식이 변화함에 따라 관광산업이 발전하고

있다.

관광산업은 공간에 경제논리가 가장 적극적으로 도입된 분야로써 각 국가와 지역에서는 공

간을 개발하기 시작하였고,오늘날 공간을 적극적으로 개발하여 관광자원을 상품화하기 시작

하였다(공자원,2000).

따라서 장소(지역 또는 도시)가 가지고 있는 기존의 장소 고유의 특성 및 이미지에 주목을

하게 되면서 이제 장소의 특성과 이미지는 중요한 입지 결정 요인이 되었으며,장소는 자유

경쟁 시장에서 자본의 유입을 위해 서로 경쟁하는 사회 ·경제적 기회로 여겨지게 되었다(이

준성 ·남수현 ·장미현,2006).

이에 따라 장소 이미지에 대한 연구도 활발히 진행되고 있다.장소 이미지는 특정 장소에

대한사람들의 개념과인상의 총체로서그 지역에 지니고 있는 긍정적 또는 부정적 태도를의

미한다.따라서 긍정적 이미지를 만들기 위해서는 많은 시간과 노력이 필요하며 이미지 제고

를 위한 지속적인 관리가 필요하다.특히 장소(지역)이미지는 장소 방문에 대한 만족도 및

재방문에 결정적인 변수로 작용할 수 있어 중요한 요소라고 할 수 있다(곽병호,2011).

따라서 본 연구는 장소이미지를 기능적 이미지와 정서적 이미지로 구분하고,이를 근거로

성산일출봉에방문한 관광객을대상으로 장소이미지요인이 관광객만족과 재방문 의도에 미치

는 영향관계를 분석하여 장소이미지를 근거로 한 포지셔닝 전략수립을 위한 기초자료로 활용

하기 위하여 실시되었다.

성산일출봉은 세계자연유산에 등재,세계지질공원에 인증 되어 있고 제주도 관광지 중 가

장 많은 관광객이 방문하는 곳이다.



- 6 -

세계자연유산은 무기적 또는 생물학적 생성물들로부터 이룩된 자연의 기념물로 관상상 또

는 과학상 탁월한 보편적 가치가 있는 것이다.지질학적 및 지문학적 생성물과 위협에 처해

있는 동물 및 생물의 종의 생식지 및 자생지로서 특히 일정구역에서 과학상,보존상,미관상

탁월한 보편적 가치가 있는 것으로 과학,보존,자연미의 시각에서 볼 때 탁월한 보편적 가치

를 주는 정확히 드러난 자연지역이나 자연유적지를 의미한다(유네스코 한국위원회 사이트).

세계지질공원은 유네스코가 지질학적으로 뛰어나고 자연유산 적으로 가치를 지닌 지역을

보전하고 관광을 활성화하여 주민 소득을 증대시키기 위해 지정하는 구역으로 지정 후 별도

의 재정적 지원이 없고 특별히 보존이 필요한 지역을 제외하고는 개발이 허용된다(네이버 시

사상식사전).

이러한 환경과 자원은 지역경제 활성화와 관광수입 증대에 크게 기여하고 관광객들을 끌어

당기며 관광지의 매력과 가치를 증대시키는데 기여하기 때문에 세계자연유산에 대한 연구가

절실히 요구된다(고계성 ·임화순,2007).

또한 제주도에서 생물권보전지역지정,세계자연유산등재,세계지질공원 인증(Triple

Crown)등과 더불어 자연경관을 바탕으로 한 녹색관광에 대한 관심이 점차 증대되고 있으

며,녹색관광의 개념은 광의로 해석하면 자연관광,생태관광이 포함된다(이진희,2012).

연구 대상지인 성산일출봉은 세계자연유산이면서 세계지질공원에 인증된 자연관광지로 세

계적으로 알려져 있으나 그 이미지를 표현하는 세부속성요인에 대한 명확한 분석이 없었다.

이러한 세부적인 속성분석은 향후 성산일출봉의 향후 방향을 제시할 수 있고 포지셔닝에 유

효한 자료가 될 것이다.또한 수용력을 초과하는 관광객으로 인한 혼잡함과 주차문제가 대두

되고 있어 이에 대한 대응노력이 필요하며 성산일출봉을 방문하는 많은 관광객이 성산일출봉

만을 주된 목적으로 방문하였는지 또한 성산일출봉에 대하여 긍정적 이미지를 가지고 있는지

부정적 이미지를 가지고 있는지 어떠한 장소이미지를 가지고 있는지에 대한 연구가 필요하

다.따라서 성산일출봉이 제주 대표관광지로서 역할을 지속적으로 수행할 수 있도록 세부속

성요인에 대해 분석하고 장소이미지와 관련하여 기초적인 연구가 필요하다.따라서 본 연구

를 진행하였다.

그러므로 본 연구는 성산일출봉을 대상으로 장소이미지를 도입하여 장소이미지를 기능적

이미지와 심리적 이미지로 구별하여 분석한 점,장소이미지요인을 통하여 성산일출봉의 관광

개발 근거자료를 제시한 점에서 그 의의를 찾을 수 있다.
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제 2절 연구의 목적

장소이미지 개념이 우리나라에 도입된 후 연구가 되고 있지만 충분히 이루어지지 않고 있

으며 또한 장소마케팅믹스와 함께 연구되어진 연구는 많으나 장소이미지 단독으로 장소이미

지 요인과 관광객만족,재방문의도의 관계성에 대한 연구는 부족하다.

따라서 본 연구의 목적은 다음과 같이 요약된다.

첫째,장소이미지와 관광객 만족 그리고 재방문 의도에 대한 기존 선행연구와 이론을 면밀

히 검토하여 장소이미지와관광객 만족,재방문 의도의 정의와 유형 등 이론적배경에 대하여

파악해 본다.

둘째,장소이미지,관광객 만족,재방문 의도에 대한 이론적 체계화를 통하여 각 요소들 간

의 관계에 대한 개념적 연구모형을 설정한다.

셋째,실증분석으로 실제 설문조사를 통하여 자료를 수집하고 통계 분석하여 장소이미지와

관광객 만족 및 재방문 의도에 대한 관계성을 밝혀본다.

넷째,분석결과를 토대로 포지셔닝 전략수립을 위한 기초자료로 활용 되도록 한다.

따라서 본 연구의 의의는 성산일출봉을 대상으로 장소이미지를 도입하여 장소이미지를 기

능적 이미지와 심리적 이미지로 구별하여 분석하고,장소이미지요인을 통하여 성산일출봉의

포지셔닝 전략 수립을 위한 기초자료로 활용되도록 하는 것이다.

제 3절 연구의 범위 및 방법

연구의 내용적 범위로는 장소이미지와 관광객 만족,재방문 의도에 대한 이론을 면밀히 검

토하고,실증분석을 통하여 장소이미지와 관광객 만족 및 재방문 의도에 대한 관계성을 밝혀

본다.

공간적 범위는 조사 대상지는 성산일출봉을 대상지로 선정하였으며,조사대상지를 찾은 내

국인성인 관광객을 대상으로 하였다.시간적 범위로는 본 설문 조사의 신뢰도와 타당성을 높

이기 위하여 본 조사를 실시하기 전에 2014년 9월 1일 예비조사를 실시하였고,측정척도의
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신뢰성 및 타당성 분석을 통하여 측정 항목을 수정한 후 2014년 10월 9일부터 18일까지 본

조사를 실시하였다.

연구를위하여 먼저문헌연구를 통하여 장소이미지,관광객 만족,재방문 의도에 대한 개념

을 정립하고 장소이미지의 측정항목을 추출하였다.실증분석을 위한 연구 설계를 통하여 연

구 모형 및 가설을 설정하고,설문지를 구성하여 설문조사를 진행하였다.실증분석을 통하여

가설검증을 하였으며,분석결과와 시사점을 제시하였다.

본 연구는 모두 6장으로 구성되어 있다.제 1장에서는 서론으로 연구의 배경,연구진행 절

차에 대해 기술하고,제 2장에서는 이론적 고찰로 장소이미지의 개념,분류 및 요인,관광객

만족과 재방문 의도에 대한 이론을 체계화하고,제 3장에서는 연구대상지 분석으로 성산일출

봉의 대외적 이미지,성산일출봉의 현황을 제시하였다.제 4장에서는 연구 설계로 실증분석

을 위한 연구 모형과 연구 가설을 제시하고,연구 개념들에 대한 조작적 정의와 조사의 개요

및 대상지 선정,설문지 구성과 자료의 분석방법에 대하여 기술하였다.제 5장에서는 분석결

과 및 해석으로 본 연구에서 제시한 가설을 검증하고 그 분석결과와 해석을 제시하였다.제

6장은 결론으로 연구결과 요약과 시사점,연구의 한계 및 제언에 대하여 기술하였다.
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<그림 1-1>연구절차

단 계 내 용

연구의방향성설정

문헌연구

연구 설계

실증 분석

결론

▶ 장소이미지,관광객 만족,재방문 의도 개념 정립 및 선행연구 검토

▶ 장소이미지 요인 도출

▶ 연구의 배경,연구의 목적,연구의 범위 및 방법

▶ 연구모형 및 가설설정

▶ 조작적 정의 및 측정

▶ 대상지 선정 및 설문지 구성

▶ 자료의 분석 방법

▶ 연구 결과 및 시사점 도출

▶ 가설검증

대상지 분석
▶ 성산일출봉의 대외적 이미지

▶ 성산일출봉의 현황
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제 2장 이론적 고찰

제 1절 장소이미지

1.장소이미지의 개념

이미지에 대한 중요성이 커지면서 이미지에 대한 연구는 다양한 관점에서 연구가 진행 되

고 있다.이미지 개념은 세계화와 지방화에 따라지역 이미지제고와 지역경제활성화를 위해

장소마케팅 관점에서 장소이미지에 대한 연구의 중요성이 두드러지고 있다(곽병호,2011).

이미지가 어떤 대상에 대한 신념이나,태도,지각이라고 한다면 장소이미지는 대상이 되는

장소에 대한 인상,신념,태도 등의 총합이라 할 수 있다.이와 같이 장소이미지는 특정 장소

에 대해 개인 또는 집단이 지니고 있는 설명적인 정보를 토대로 추론된 심리적인 개념작용,

지각 또는 인상의 결과물이라고 정의할 수 있다(유경주,2008).

장소에 대한 이미지에 관해서 이규목(2001)은 인간이 어떤 장소(place혹은 area)에 대

해서 가지고 있는 印象 즉 impression이라고 말하며,생활주변에서 이것을 이해하기 위해서

지리공간 현실의 복잡성을 몇몇 선택적인 impression(印象,느낌,마음,감명)으로 축약해

서 가지게 된다고 하였다.이러한 방식으로 선택적인 과정 속에서 우리는 장소 이미지(place

image)를 생산(재구성)해 내게 된다(유경주,2008재인용).

이러한 장소 이미지에 대하여 Boulding(1956)은 특정 지역에 대한사람들의 주관적 마음

의 세계 및 경험의 종합적 결과라고 정의하였다(곽병호,2011재인용).또한 정겨운(2008)

은 장소의 범위 내에서 존재하는 환경이나 자원 등을 통합적으로 판단한 결과에 대한 인식으

로 장소 이미지를 정의 하였다.

손혜경(2008)은 장소이미지는 장소를 기억하는 주요 산물로 장소에 대해 사람들이 갖는

심상이라고 하였고,이정훈(2004)은 장소이미지를 있는 그대로의 장소를 아무런 여과 없이

사람들이 느끼는 ‘수동적 이미지’와 장소의 특성이 의도적,정책적으로 정의된 ‘능동적 이미지’

로 나누었다.수동적 이미지는 환경과 사회집단,개인 간에 직접접인 상호관계를 통하여 얻어
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진 결과이고 능동적 이미지는 전문가의 식견에 기초하여 제시하는 장소에 대한 정의를 가리

킨다.

한편,Relph(1976)는 장소와 관련하여 장소이미지를 개인,집단,대중의 장소 이미지로

나누어 정의하였다.개인적 장소이미지는 개인의 경험,감정,기억 등이 혼합되어 개인마다

상이한 장소이미지를 갖게 된다고 하였다.그리고 집단 장소이미지는 개인의 이미지들이 공

통된 언어와 경험 등을 통하여 사회화되는 과정 속에서 형성 되고 나,타인,우리라는 세 축

의 상호작용을 토대로 성립이 된다고 하였다.마지막으로 대중적 장소이미지는 집단과 개인

이 아닌 여론을 만드는 사람(opinion)에 의해 만들어지고 전달이 된다고 하였다(곽병호,

2011재인용).

위의 연구들을 종합하여 볼 때 장소이미지는 특정 장소에 대한 사람의 긍정적인 또는 부정

적인 인상의 결과물이라고 할 수 있다.

위의 장소이미지의 개념에 대하여 정리하면 다음 <표 2-1>과 같다.

<표 2-1>장소이미지의 개념

연구자 장소 이미지

Boulding(1956)
특정지역에 대한사람들의 주관적마음의 세계및 경험의 종합

적 결과

Relph(1976) 장소이미지를 개인,집단,대중의 장소 이미지로 나누어 정의

이규목(2001)
인간이어떤장소(place혹은area)에대해서가지고있는印象

즉 impression

이정훈(2004) 장소이미지를 ‘수동적 이미지’와 ‘능동적 이미지’로 나누어 정의

유경주(2008)

이미지가어떤 대상에 대한신념이나,태도,지각이라면 장소이

미지는대상이되는장소에대한개인또는집단이지니는인상,

신념,태도등의총합,특정장소에대해개인또는집단이지니

고있는 설명적인정보를 토대로 추론된심리적인 개념작용,지

각 또는 인상의 결과물

정겨운(2008)
장소의범위내에서존재하는물리적환경,인적자원등을통합

적으로 판단한 결과에 대한 인식

손혜경(2008) 장소를 기억하는 주요 산물로 장소에 대해 사람들이 갖는 심상

곽병호(2011)
특정장소 또는 지역에 대한 사람들의개념과 인상의 총체로서,

사람들이한 장소또는 지역에대한 긍정적또는 부정적인 태도

자료:연구자작성

2.장소이미지의 분류 및 요인

Echtner& Ritchie(1991,1993)는 이미지에 대하여 기능적 이미지와 심리적 이미지,

두 요소의 연속선상에 혼합된 이미지로 구성되어 있다고 주장을 하였다.기능적 이미지는 경
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관,수용시설,가격수준 같은 유형적이고 측정 가능한 인지요소라고 하였고 심리적 이미지는

분위기,우호성 같은 추상적이고 무형적특성을 가진다고하였다.그리고 혼합이미지는 기능

적 이미지와 심리적 이미지 구성요소의 특성이 혼재되어 있는 속성을 갖는다고 주장하였다

(곽병호,2011재인용).

FunctionalCharcteristics

PhychologicalCharactertistics

Holistic

Common

Unique

Attributes

<그림 2-1>Echtner& Ritchie의 관광지 이미지에 대한 연구

자료:Echtner,C.M.& Ritchie,J.R.B.(1991).Themeaningandmeasurementof

destinationimage.JournalofTourism Studies,2(2),2-12

이주호(2009)는 위와 같은 선행연구를 근거로 장소의 이미지를 기능적 이미지와 감정적

이미지로 나누어 분류를 하였다.그리고 기능적 이미지를 지각에 의해 형성되는 이미지로 정

의하였다.즉,기능적 속성은 제품과 관련하여 객관적,물리적,유형적인 속성으로 제품을 설

명해 주는 것이기 때문에 기능적 이미지는 장소 자체가 가지고 있는 경관,편의시설,설비,

이용가격 수준 등의 기능적 요소에 대한 것이라고 할 수 있다.

박석희 ·고동우(2002)는 감정적 이미지와 관련하여 이미지는 단순히 인지적 차원에 그치

지 않고 가치적 측면인 감정적(정서적)이미지의 가치적 차원이 수반된다고 주장하였다.또

한 관광지 이미지 구조를 전반적인 인상도,정서적이미지,인지적이미지로 분류하고 정서적

이미지를 순정서적이미지와 준정서적이미지로 세분화하였는데 이러한 연구는 관광지 이미지

에 대한 국내의 연구들이 인지적이미지뿐 아니라 정서적 이미지 역시 이미지 연구에 있어 필

요함을 강조하고 있다.이는 많은 관광지 이미지 연구의 선행연구에서 밝혔듯이 인지적이미

지만으로 관광지의 이미지를 파악하기 힘들고 정서적 평가는 사물의 인지적 평가에 의존하며
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정서적 반응은 인지적 반응의 작용으로 형성되기 때문이다(Uysalet,al,2000;김세영,

2012재인용).

이미지 요인에대한 연구 분야에서 강성일(2000)은 제주를대상지로한 관광지이미지 형성

에 미치는 영향요인에 관한 연구에서 관광지이미지를 지각 ·인지적 평가이미지와 감정적 평

가이미지로 구분하였고,지각 ·인지적 평가이미지를경험의 질,가치 ·환경,관광인프라,문

화 ·유산,쇼핑 ·오락으로 감정적 평가이미지를 유쾌한,매력적인,편안한,흥미있는 으로

구성하여 연구결과 관광지에 대한 지각 ·인지적 평가이미지와 감정적 평가이미지 요인이 관

광지 이미지에 영향을 미친다는 것을 밝혀내었다.김병국 ·박석희(2001)는 관광지 이미지

의 형성에 관한 연구에서 관광이미지를 인지적 이미지와 정서적 이미지로 구분하였으며,인

지적 이미지를 환경,매력물,경험의 질,가치로,정서적 이미지를 자극,즐거움,우세함,환

기로 구성하여 연구결과 인지적 이미지가 정서적 이미지와 전체 이미지에 영향을 미치고 정

서적 이미지는 전체 이미지에만 영향을 미친다는 결과를 도출하였다.

이명자(2002)는 관광이미지가 관광동기·관광경험 및 만족에 미치는 영향에 관한 연구에서

관광이미지를 역동적 이미지와 정서적 이미지로 구분하고 역동적 이미지의 항목은 밝은,발

랄한,젊음의,상쾌한,남성적인 으로 정서적 이미지의 항목은 포근한,건전한,아름다운,변

화로운,해방감 있는 으로 도출하였다.

강재정 ·송재호 ·양성국(2003)은 관광동기·이미지·재방문 의도간의 구조적 관련성에 대

한 연구에서 인지적 이미지와 정서적 이미지로 나누어 보고 인지적 이미지는 음식 및 쇼핑,

기반시설의 양호,유흥 및 레포츠 시설,자연경관의 아름다움,문화풍습의 독특성,지역주민

의 친절로 정서적이미지는 여유와편안함,매력과 독특성으로 나누어보았다.연구결과 인지

적 이미지 요인 중에는 자연경관의 아름다움 요인 1가지가 영향을 미치고,정서적 이미지 요

인은 2가지 모두가 재방문 의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

권유홍(2005)은 드라마에 대한 감정반응 및 태도를 중심으로 TV드라마가 관광목적지 이

미지 형성에 미치는 영향에 대한 연구에서 이미지를 인지적 이미지와 정서적 이미지로 나누

고 인지적 이미지를 매력성,관광인프라,기후 및 음식으로,정서적 이미지를 즐거움,환기로

구성하였다.연구결과 드라마를 보고 느낀 감정은 드라마 태도를 통하여 관광목적지 이미지

형성에 간접적으로 작용하기 보다는 관광지의 인지적 이미지에 직접적 영향을 미치며,정서

적 반응 가운데서는 즐거움의 영향이 가장 중요한 것으로 나타났다.

이후석 ·이승곤 ·오민재(2006)는 드라마 촬영지 관광객의 관광동기와 이미지간 관련성
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연구에서 인지적이미지를 관광 자원성,관광 편의성,접근성,친절/쾌적성,매력성,연계성

등 6개의 요인으로 정서적이미지는 흥미/독특성,자극성,여유성,청결성,즐거움,안정성 등

6개 요인으로 구분하였다.

오민재(2006)는 드라마 촬영지관광객의 이미지에 따른 관광동기 유형별 포지셔닝에 관한

연구에서 이미지를 인지적 이미지와 정서적 이미지로 구분하고 인지적이미지를 관광자원성,

관광편의성,접근성,친절 ·쾌적성,매력성,연계성으로,정서적 이미지를 흥미 ·독특성,자

극성,여유성,청결성,즐거움,안정성으로 나누어 보았다.

장호성(2008)은 관광지 방문 후 이미지가 태도와 구전의도에 미치는 영향에 관한 연구에

서 인지적이미지를 도시적 이미지,자연친화적 이미지,위락적 이미지,역사 ·문화적 이미지

로 구분하였다.

윤준(2008)은 제주를 대상으로한 관광지 마케팅믹스와 관광이미지가 재방문 의도에 미치

는 영향에 관한 연구에서 관광지이미지를 인지적이미지와 정서적이미지로나누고 인지적이미

지는 관광편의성,관광자원성,매력성 요인으로 정서적이미지는 신비성,여유성,즐거움,현

대성 요인으로 나누어 보았다.

곽병호(2011)는 장소마케팅이 장소이미지,만족도,재방문에 미치는 영향에 관한 연구에

서 인지적 이미지는 어떤 대상에 대한 객관적 ·물리적 속성에 대한 지각된 평가로서,사회적

기회와 매력물,자연 ·문화적 경관,숙박 및 교통시설,사회기반 시설,음식,사람,전반적

인식이라 하였고 대상에 대한 전체적이거나 구체적인 속성을 평가한 개인의 느낌이나 감정을

의미하는 감성적(정서적)이미지는 아름다운/재미있는,맛있는/맛없는,다양한/단조로운,안

전한/불안한,편리한/불편한 것이라 하였다.연구결과 정서적 요인이 인지적 요인보다 이미

지 형성에 중요한 역할을 하며 인지적 요인이 정서적 요인을 통해 간접적으로 이미지 형성에

영향을 미친다고 하였다.

김세영(2012)은 일본 ·중국 쇼핑관광객의 방문동기가 쇼핑 장소이미지에 미치는 영향에

관한 연구에서 장소이미지를 인지적 이미지와 정서적 이미지로 구분하고 인지적 이미지를 시

설/정보성이미지,상품성이미지로 나누고 정서적 이미지를 동기요인 이미지,위생요인 이미

지로 나누어 보았다.

김수현(2013)은 제주도 장기체류 외국인의 지역 관광이미지에 관한 연구에서 관광이미지

를 인지적 이미지와 정서적 이미지로 구분하고 인지적 이미지를 자원성,편의성,문화성으로

나누고 정서적 이미지를 현대성,친숙성으로 나누어 보았다.연구결과 이미지 개선에 체류만
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족도에 영향을 주는 것으로 나타났다.

<표 2-2>장소이미지 요인에 관한 선행연구

연구자 장소이미지 요인

강성일(2000)
인지적 평가이미지 경험의 질/가치·환경/관광인프라/문화·유산/쇼핑·오락

정서적 평가이미지 유쾌한/매력적인/편안한/흥미있는

김병국·박석희(2001)
인지적이미지 환경/매력물/경험의 질/가치

정서적이미지 자극/즐거움/우세함/환기

이명자(2002)
역동적이미지 밝은/발랄한/젊음의/상쾌한/남성적인

정서적이미지 포근한/건전한/아름다운/변화로운/해방감 있는

강재정·송재호·양성국

(2003)

인지적이미지
음식 및 쇼핑/기반시설의 양호/유흥 및 레포츠 시설/

자연경관의 아름다움/문화풍습의 독특성/지역주민의 친절

정서적이미지 여유와 편안함/매력과 독특성

권유홍(2005)
인지적이미지 매력성/관광인프라/기후 및 음식

정서적이미지 즐거움/환기

이후석·이승곤·오민재

(2006)

인지적이미지
관광 자원성/관광 편의성/접근성/친절/쾌적성/

매력성/연계성

정서적이미지 흥미/독특성/자극성/여유성/청결성/즐거움/안정성

오민재(2006)
인지적이미지

관광자원성/관광편의성/접근성/친절 ·쾌적성/매력성/

연계성

정서적이미지 흥미 ·독특성/자극성/여유성/청결성/즐거움/안정성

윤준(2008)
인지적이미지 관광편의성/관광자원성/매력성

정서적이미지 신비성/여유성/즐거움/현대성

곽병호(2011)

인지적이미지
사회적 기회와 매력물/자연 ·문화적 경관/숙박 및

교통시설/사회기반 시설/음식/사람/전반적 인식

감성적이미지
아름다운/재미있는/맛있는/맛없는/다양한/단조로운/

안전한/불안한/편리한/불편한 것

김세영(2012)
인지적이미지 시설/정보성이미지/상품성이미지

정서적이미지 동기요인 이미지/위생요인 이미지

김수현(2013)
인지적이미지 자원성/편의성/문화성

정서적이미지 현대성/친숙성

자료:연구자 작성

본 연구에서는 Echtner& Ritchie(1991,1993)의 연구를 참고하여 장소이미지를 기능

적 이미지와 심리적 이미지로 분류하고 유형적이고 측정 가능한 지각에 의해 형성되는 이미

지를 기능적 이미지라고 정의하고,무형적이고 추상적인 지각에 의해 형성되는 이미지를 심

리적 이미지라고 정의하였다.또한 오민재(2006)의 연구를 참고하여 기능적 이미지를 관광

자원성,관광 편의성,접근성으로 구분하고 심리적 이미지를 매력/흥미성,여유성,청결성,

안전성으로 구분하였다.표로 정리하면 다음 <표 2-3>과 같다.
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<표 2-3>장소이미지의 분류와 요인

장소 이미지

기능적 이미지

관광 자원성

관광 편의성

접근성

심리적 이미지

매력/흥미성

여유성

청결성

안전성

자료:연구자 작성
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제 2절 관광객 만족과 재방문 의도

1.관광객 만족

관광객만족은 관광활동의 궁극적목적이라고 할 정도로중요한 개념이라할 수 있다.관광

객 만족은 관광객이 기대했던 관광지와 방문의 투자비용과 편익을 비교한 결과라고 할 수 있

다.즉,관광객 만족은 관광객이 방문 전에 했던 기대와 방문 성과와의 일치여부 과정에서 형

성되는 소비자 태도라고 할 수 있다(김호,2007).

관광만족의 개념은 동기,선호도,심리적 결과,그리고 경험의 기대와 같은 다양한 용어들

과 관련하여 다루어져 왔다.이러한 접근법은 관광에 대한 요구와 동기,경험의 유형 등에 대

한 인지를 관광만족으로 가정하고 있다(Mannell& Iso-Ahola,1987;한응범 2010재인

용).이러한 관광만족은 관광체험에 대한 평가이며,주로 경험의 기능적 측면을 지향하고 있

다(Iso-Ahola,1982;한응범,2010재인용).

Hunt(1977)는 관광객 만족을 “관광경험의 최소 기대되었던 것보다 좋았다는 평가”라고

정의하였다(김근하,2008재인용).또한 Baker& Crompton(2000)은 관광객만족이 기

회에 노출된 후에 생성되는 관광객의 정서적 상태의 경험의 질이라고 하였다(윤동구,2000

재인용).

이화인(1999)은 관광객 만족이란 관광객이 서비스를 경험하고 그 품질과 성과를 주관적으

로 느끼는 감정적결과라고 하며 지각된 서비스질은 이성적으로판단되는 개념인반면,만족

은 감성적 측면을 의미하고 지각된 품질은 관광객 만족에 중요한 영향을 미치므로 지각된 품

질과 관광객 만족은 서로 불가분의 관계라고 볼 수 있다고 하였다.

박지현(2006)은 관광객 만족이관광활동의 궁극적인 목적이 되는 중요한 개념으로 관광활

동을위해 투자하는 모든 비용에 비교할 때관광활동 경험으로부터 얻은 주관적 효용 또는편

익의 정도를 의미한다고 하였고,이주호(2009)는 관광객의 방문전 기대와 실제 방문하여 직

접 경험한 후 느끼는 심리적인 감정이라고 정의하였다.관광객 만족은 관광객이 기대했던 관

광지에 방문할 때투자비용과 편익을 비교한 결과라고 할 수있으며 관광자의방문 전기대와

방문 성과와의 일치 여부 과정에서 관광객 만족에 대한 정의를 할 수 있다(정윤희,2008).

박영기(2009)는 관광객 만족은 관광 전에 갖고 있던 기대와 실제 경험 간의 차이로 볼 수
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있으며,관광객의 기대했던 느낌 이상의 성취 반응으로 관광객의 기대를 충족시키는 것으로

정의할 수 있다고하였다.또한관광객 만족은 개인적 차원에서의전반적인 서비스에 대한 지

각된 성과라고 정의할 수 있다(고한익,2010재인용).

하광수 ·한범수(2011)는 관광객의 만족은 상품,서비스를 어떻게 인지하느냐에 따라 형

성되는 관광객의 감성적 결론이라고 할 수 있다며,관광이라는 서비스 상품은 관광객이 직접

이동하여 현장에서 서비스를 제공받기 때문에 서비스 품질과 가격이 관광 상품에 대한 접근

성이나 이용성,관광객의 개인적 또는 타인적 요소,관광장소에서의 환경 변수들이관광객 만

족에 큰 영향을 줄 수 있을 뿐만 아니라 향후 관광객 행동에도 영향을 미칠 수 있다고 하였

다.

관광만족은두 가지로 접근이가능한데하나는 관광소비경험으로부터의 결과로서의접근이

고 다른 하나는 평가과정에 초점을 둔 접근이다.

관광체험으로부터의결과로 보는 측면에서관광만족이란관광객이관광체험 전체에대하여

사후에 그 이미지를 평가하는 것으로서전체 경험에대한 일종의태도,관광객이 관광지에 대

하여가지고 있던기대와 실제경험간 상호작용의 결과,또는기대 불일치를 경험했을 경우에

나타나는 감정과 관광체험에 대하여 관광객이 미리 보유했던 감정 때문에 복합적으로 야기될

수 있는 전체적인 심리적 상태 등으로 설명하고 있다(Dann,1977;한응범 2010재인용).

Pizam,A(1978)은 “관광지에 대해 관광자가 가졌던 기대와 관광자 경험과의 상호작용의

결과”라고 하였고,Dann(1977)은 “기대에 대해 불일치를 경험하는 경우의 감정과 관광소비

경험에대해사전적으로 관광자가갖는감정을 복합적으로야기시키는전체적인심리상태”라

하였다.또한,Lounsbury& Polik(1992)는 “관광객 자신이관광경험총체에 대한사후이

미지를 평가하는 것으로서 관광경험총체에 대한 일종의 태도”라 하였다.

평가과정으로 보는 측면에서 관광만족은 “선택된 대안이 사전에 갖고 있던 신념과 일치성

을 가진다는 평가”(Geva& Goldman,1991),“사전적 기대와 사용 후 느낀 제품의 성과

사이의 지각된 불일치 평가”(VanRaaij& Francken,1984),“사전 기대와 이용을 통해

느낀 성과 간에 지각된 불일치 평가”(Whipple& Thach,1988)등으로 설명되고 있다.

Noe(1987)는 평가과정을 통해 발생하는 만족은 관광지의 물리적 특성과 관광지 관리 유

형 및 수준,관광자의 사회 문화적 특성과 휴식제공시설,교통,상업적 서비스,믿음,안전시

설,여가활동과 관련된 상황뿐만 아니라 무형적 상품에 의해 영향을 받는다고 하였다(김호,

2007재인용).
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관광만족은복잡한 구성개념으로 폭넓게 받아들여졌기 때문에관광만족의 연구에서평가과

정 지향적인 관점이 많이 채택되고 있다(김동훈,2008).평가과정의 입장에서 관광객 만족

을 보는 접근은 관광객의 전체 관광경험을 다루고 있어 각 단계에서 중요한 역할을 요소들을

개별적으로 측정하여 중요한 과정을 확인시킨다는 점에서 결과 지향적 접근보다 좋다.또한

관광객 만족을 형성하는 지각적,평가적,심리적과정 전체의검토를 가능하게해주어 관광객

만족에 대한 연구에서 많이 채택하고 있다(이선정,2004).

이상과 같이 관광만족은 다양한 관점에 따라 개념화될 수 있으며 개별적인 서비스 요소들

에 대한 만족보다 관광목적지에 대한 전반적인 만족에 초점을 맞출 때 더욱 복합적으로 개념

화될 수 있다(Truong& Foster,2005;한응범,2010재인용).

위의 연구들을 종합하여볼 때 관광객만족은 관광객이 관광경험전 가지고 있던 기대와실

제 경험에서 오는 차이에 대한 주관적인 감정과 견해라고 할 수 있다.

위의 관광객 만족의 개념에 대하여 정리하면 다음 <표 2-4>와 같다.
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<표 2-4>관광객 만족의 개념

연구자 관광객 만족

Dann(1977)

기대에 대해 불일치를 경험하는 경우의 감정과 관광소비경험에

대해 사전적으로 관광자가 갖는 감정을 복합적으로 야기시키는

전체적인 심리 상태

Hunt(1977) 관광경험의 최소 기대되었던 것보다 좋았다는 평가

Pizam,A(1978)
관광지에 대해 관광자가 가졌던 기대와 관광자 경험과의

상호작용의 결과

VanRaaij& Francken(1984)
사전적 기대와 사용 후 느낀 제품의 성과 사이의 지각된 불일치

평가

Whipple& Thach(1988) 사전 기대와 이용을 통해 느낀 성과 간에 지각된 불일치 평가

Geva& Goldman(1991) 선택된대안이사전에갖고있던신념과일치성을가진다는평가

Lounsbury& Polik(1992)
관광객 자신이 관광경험 총체에 대한 사후 이미지를 평가하는

것으로서 관광경험총체에 대한 일종의 태도

이화인(1999)
관광객이 서비스를 경험하고 그 품질과 성과를 주관적으로

느끼는 감정적 결과

Baker& Crompton(2000) 기회에노출된후에생성되는관광객의정서적상태의경험의질

박지현(2006)

관광활동의 궁극적인 목적이 되는 중요한 개념으로 관광활동을

위해 투자하는 모든 비용에 비교할 때 관광활동 경험으로부터

얻은 주관적 효용 또는 편익의 정도

김호(2007)
관광객 방문 전 기대와 방문 성과와의 일치여부 과정에서

형성되는 소비자 태도

정윤희(2008)
관광객이기대했던관광지에방문할때투자비용과편익을비교한

결과

이주호(2009)
관광객이 방문전 기대와 실제 방문하여 직접 경험한 후 느끼는

심리적인 감정

박영기(2009)

관광 전에 갖고 있던 기대와 실제 경험 간의 차이로 볼 수

있으며,관광객이기대했던느낌이상의성취반응으로관광객의

기대를 충족시키는 것

고한익(2010) 개인적 차원에서의 전반적인 서비스에 대한 지각된 성과

하광수·한범수(2011)
상품,서비스를 어떻게 인지하느냐에 따라 형성되는 관광객의

감성적 결론

자료:연구자작성

관광객 만족도에 관한 선행연구를 살펴보면 다음과 같다.

박창규 ·엄서호(1998)는 기대와 지각된 성과가 관광자 만족에 미치는 영향에 관한 연구

에서 만족에 대해서 서비스,가격,접근성,이용성으로 구성하였다.

박석희(2002)는 제주도 관광객을 대상으로 관광 후 이미지와 만족도 간의 관련성 연구에

서 만족요인을 전반적인 만족,잘 왔다고 생각,행복감을 느낌 등 항목으로 구성하였다.연구

결과 관광 후 이미지와 만족도 간의 인과관계는 방문목적과 방문경험에 따라 다르다는 것을

밝혀내었다.

이정학(2003)은 관광펜션 이용자의 관여,선택속성 평가,만족과 재이용의도 간의 관계
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연구에서 만족을 전반적인 만족,기분여부,즐거움 여부로 구성하였다.

신기철(2004)은 제주관광자의 숙박시설선택속성과 만족에 관한 연구에서 만족에 대하여

전반적 만족,재방문 의도,추천 의도로 구성하였다.

이정순(2004)은 지난 1년간 국내외 여행경험이 있는 사람들을 대상으로 관광활동이 관광

및 여가 만족과 웰빙지각에 미치는 영향에 관한 연구에서 관광만족요인을 지난 1년간 관광행

동으로 생활이 풍요로움,관광활동의 즐거움,여행목적의 달성,관광활동의 가치성,관광활동

후 진취성,관광활동의 전반적 만족 등 항목으로 구성하였다.또한 국제선 이용경험이 있는

승객을 대상으로 항공사 이미지와 서비스태도가 고객만족과 충성도에 미치는 영향연구에서

만족 항목을 평명한 선택,서비스의 즐거움,전반적인 서비스 만족,직원들의 서비스태도에

만족,이용결정에 만족으로 구성하였다(이수법 ·이성희 ·이은용,2005).

신재익(2005)은 관광목적지의 물리적 환경단서,이미지,만족,재구매의도 간의 관계에

관한 연구에서 만족에 대해서 현명한 선택,전반적인 만족,관광목적지의 환경 만족,관광목

적지의 이미지 만족으로 구성하였다.

박동균(2006)은 컨벤션 호텔 이용자의 지각된 가격과 가치,만족,이용태도,애호도,재이

용의도간의 관계에 관한 연구에서 만족에 대해서 서비스를 받고 즐거움,서비스를 받고 기쁨,

서비스를 받고 좋았음,전반적으로 만족함 등으로 구성하였으며,여호근 ·박경태(2007)는

녹차밭 방문객의 지각된 가치가 만족과 재방문 의도에 미치는 영향에 관한 연구에서 노력 대

비 잘한 일,소비 시간 대비 가치,지출 비용 대비 좋은 등으로 만족을 구성하였다.

이상태(2007)는 소비가치에 따른 펜션 선택속성에 관한 연구에서 만족에 대해서 만족,유

쾌함 여부,기분 여부로 구성하였다.

유우빙(2009)은 관광정보가 관광동기와 관광만족에 미치는 영향에 관한 연구에서 관광만

족을 4가지로 나누어 관광자원만족,서비스만족,이용시설만족,관광경비만족으로 구성하였

다.

이주호(2009)는 장소 이미지 체험 가치 그리고 재방문 의도 관계 연구에서 만족에 대해서

방문에 대해 좋은 감정을 가지고 있음,방문활동에 대하여 만족함,방문 후 불편한 감을 느끼

지 않음 등 항목으로 구성하였다.

곽병호(2011)는 장소마케팅이 장소이미지,만족도,재방문에 미치는 영향에 관한 연구에

서 만족에 대해 방문에 대한 좋은 감정이 있음,방문에 대하여 만족함,방문에 대해 불편한

감이 없음 등 항목으로 구성하였다.



- 22 -

임화순 ·고계성(2013)은 관광지 방문객의 방문동기가 만족도와 행동의도에 미치는 영향

연구에서 관광동기 요인을 사회활동성,역사유산성,자기계발성,자연매력성으로 구성하고

사회활동성 요인,역사유산성 요인,그리고 자연매력성 요인이 방문만족에 유의한 영향을 미

친다고 하였다.

<표 2-5>관광객 만족에 관한 선행연구

연구자 관광객 만족 선행연구

박창규·엄서호(1998) 서비스/가격/접근성/이용성

박석희(2002) 전반적인 만족/잘 왔다고 생각/행복감을 느낌

이정학(2003) 전반적인 만족/기분여부/즐거움 여부

신기철(2004) 전반적 만족/재방문 의도/추천 의도

이정순(2004)
생활이 풍요로움/관광활동의 즐거움/여행목적의 달성/관광활동의 가치성/

관광활동 후 진취성/관광활동의 전반적 만족

이수법·이성희·이은용

(2005)

평명한 선택/서비스의 즐거움/전반적인 서비스 만족/직원들의 서비스태도에

만족/이용결정에 만족

신재익(2005) 현명한 선택/전반적인 만족/관광목적지의 환경 만족/관광목적지의 이미지 만족

박동균(2006)
서비스를 받고 즐거움/서비스를 받고 기쁨/서비스를 받고 좋았음/전반적으로

만족함

여호근·박경태(2007) 노력 대비 잘한 일/소비시간 대비 가치/지출비용 대비 좋음

이상태(2007) 만족/유쾌함 여부/기분 여부

유우빙(2009) 관광자원만족/서비스만족/이용시설만족/관광경비만족

이주호(2009)
방문에 대해 좋은 감정을 가지고 있음/방문활동에 대하여 만족함/방문 후 불편한

감을 느끼지 않음

곽병호(2011)
방문에 대한 좋은 감정이 있음/방문에 대하여 만족함/방문에 대해 불편한 감이

없음

자료:연구자작성
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2.재방문 의도

관광객들이 재방문을 하는 이유가 무엇인지를 파악하는 것이 중요해지면서 관광지 재방문

은 학계나 관광산업에서 중요한 연구주제로 다루어져 왔다.현대 마케팅에서는 재방문을 재

구매의 의미로써 가장 중요한 주제들 중 하나로 연구하여 왔다(Shoemaker& Lewis,

1999;황형구 2009재인용).

관광에서 재방문은 역시 전체나 혹은 개인적인 관광지의 모든 단계에서 경제적 중요한 현

상으로 수용되어 왔다.게다가 많은 여행목적지는 높은 재방문객에 의존한다(Darnell&

Johnson,2001;Gitelson& Crompton,1984;황형구 2009재인용).

Oliver(1980)는 재방문 의도가 고객이 미래에도 지속적으로 관계를 유지할 것인가에 대

한 생각과 소신을 의미한다고 하였으며 또한 만족이 재방문 의도와 깊은 관계를 갖고 있다고

생각하여그의 연구를통해 고객만족이태도에 영향을 미치고,이태도가 재방문 의도에 영향

을 미친다고 하였다(홍선욱 2013재인용).

이와 같이 일반적으로 마케팅 및 소비자 연구에서는 만족수준이 높아지면 긍정적인 구전활

동과충성도 및 재방문 의도가높아지는 것으로입증되고 있다.따라서 관광지를 방문한 관광

객이 그 관광지를 재방문할 가능성과 다른 사람들에게 추천할 가능성이 있을 때 그 관광객은

재방문 의도가 형성된 것으로 볼 수 있다(이주호,2009).

이에 유명상(2008)은 특정 서비스 질의 소비자 만족에 따른 재방문 의도는 향후 소비자의

구매행동과 높은 관계를 가지게 되므로 서비스 제공자는 서비스의 질을 높이고 소비자의 만

족을더욱 높이는것이 중요하다고하였다.또한재방문 의도는 관광목적지 하위 속성과 관련

한 체험들을 근거하여 체험자가 방문하였던 관광목적지를 다시 재차 방문하고 싶은 욕구를

의미하기도 한다.따라서 관광목적지의 재방문 의도는 방문한 관광객의 평가에 의해 많은 영

향을받게 되며,평가가 긍정적인 경우 재방문 의도가 커지고평가가 부정적인경우 낮아진다

(노윤구,2001).

관광산업에서의 재방문 의도는 관광지를 구성하는 속성들을 바탕으로 방문자가 그 관광지

를 다시 방문할 의도가 있는지 없는지를 의미하며,본인이 만족한 관광지나 유사한 관광지를

다시 방문하는 직접 방문의도와 본인이 만족한 관광지를 주변 사람들에게 추천하는 간접 방

문의도로 나뉜다.이러한 간접 방문의도를 추천의도 또는 구전이라 하며,대인간의 커뮤니케

이션을 의미한다.또한 관광지를 방문해보지 않은 관광객들은 관광지를 선택할 때 광고나 홍
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보물보다 대인으로부터 들은 정보나 경험에 더 치우치는 경향이 있는데 이러한 현상은 추천

의도의 중요성을 시사한다(Fridgen,1991;윤준 2008재인용).

이와 같이 이주호(2009)는 재방문 의도에 대하여 관광지를 방문하는 과정에서 일어나는

만족에 대한 결과로 방문자가 그 지역을 다시 방문할 의도 여부에 대한 판단을 의미한다고하

였다.그리고 본인이 만족한 관광지나 유사한 관광지를 재방문하는 직접 방문 의도와 본인이

만족한 관광지를 지인들에게 추천하는 간접 방문 의도로 나누어 볼 수 있다고 주장하였다.

고동우(1998)는 재방문 의도와 추천의도(긍정적 구전의도)를 소비자 구매의도의 개념으

로 보고,전반적 관광객 만족과 함께 재방문 의도와 추천의도가 관광 경험을 하고 나서의 후

속의 심리적 변수라 하였고 재방문 의도를 관광지 하위속성과 관련된 체험들에 근거하여 해

당 관광지를 다시방문하고 싶은 욕구를 느끼는정도로,추천의도를 관광지의 여러속성과 관

련된 체험에 근거하여 긍정적으로 다른 사람에게 구전할 의향의 정도로 정의하였다.또한 전

채구(1998)는 재방문 의도가 해당 서비스상품의 재방문 가능성이 있거나 또는 타인에게 해

당 서비스상품이 얼마나 좋은지를 자의에 의해 추천할 가능성이 높은 상태라고 정의하였다.

재방문 의도는 관광 소비자가 관광서비스 구매 후 행동으로 미래에도 관광 상품이나 서비

스 제공을 재이용할 가능성이다.이것은소비자가 상품이나 서비스에 대한욕구,필요성을 느

끼는 단계,이러한 욕구를 충족할 수 있는 대안에 대한 정보를 얻는 단계,얻어진 정보를 분

석,통합하여 상품이나 서비스에 대해 평가를 하는 단계,대안의 선택 및 구매단계,상품이나

서비스구매 후 행동에서 가장 마지막에 해당되는 단계로 관광 상품이나 서비스의 속성을 분

석함은 물론,공급자의 추후 방향을 보다 명확하게 세울 수 있는 근거가 되며,이의 내용과

성과를 분리하여 우선순위를 파악해 낼 수 있는 주요 단서가 된다(이문규 ·홍성태,2001).

또한 재방문 의도란 관광 소비자가 관광서비스를 구매한 후의 행동으로써 미래에 관광 상

품이나 서비스 제공을 또다시 이용할 가능성이라 할 수 있으며,같은 종류의 브랜드나 제품,

지역,서비스 등을 계속해서 구입하려는 소비자들의 경향을 평가함으로써 측정된다(김영구 ·

김준국,2004).

박정하(2008)는 재방문 의도가 고객이 어떠한 서비스에 대해 반복적인 이용을 하려고 하

는 의지라고 정의하였다(김경숙,2010재인용).또한 윤준(2008)은 재방문 의도를 관광지

에 방문하고 나서 그 관광지를 구성하는 속성들을 바탕으로 방문자가 직접 또는 간접적인 재

방문을 할 가능성이라 정의하고,관광지에서 기존의 방문객들을 미래에도 지속적으로 재방문

하게 하고,기존 방문객들을 고정방문객화 하는 전략을 세우는데 필요한 요소로 이해하였다.
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위의 연구들을 종합하여 볼 때 재방문 의도는 관광객이 어떠한 서비스를 제공받았을 때 그

서비스에 대한 평가에 따라 관광객이 방문하였던 관광목적지를 재방문할 가능성과 그 관광지

를 다른 사람들에게 권유할 가능성을 의미한다고 할 수 있다.

위의 재방문 의도의 개념에 대하여 정리하면 다음 <표 2-6>과 같다.

<표 2-6>재방문 의도의 개념

연구자 재방문 의도 개념

Oliver(1980)

고객이 미래에도 지속적으로 관계를 유지할 것인가에

대한 생각과 소신을 의미하는 것,고객이 특정한 점포

에서제품을구매한후그점포에서제품을다시구매하

기 위하여 방문할 가능성이나 의사

Fridgen(1991)
관광지를 구성하는 속성들을 바탕으로 방문자가 그 관

광지를 다시 방문할 의도가 있는지 없는지를 의미

고동우(1998)
관광지 하위속성과 관련된 체험들에 근거하여 해당 관

광지를 다시 방문하고 싶은 욕구를 느끼는 정도

전채구(1998)

해당 서비스상품의 재방문 가능성이 있거나 또는 타인

에게 해당 서비스상품이 얼마나 좋은지를 자의에 의해

추천할 가능성이 높은 상태

노윤구(2001)

관광목적지 하위 속성과 관련한 체험들을 근거하여 체

험자가 방문하였던 관광목적지를 다시 재차 방문하고

싶은 욕구를 의미

이문규·홍성태(2001)
관광 소비자가 관광서비스 구매 후 행동으로 미래에도

관광 상품이나 서비스 제공을 재이용할 가능성

김영구·김준국(2004)

관광 소비자가 관광서비스를 구매한 후의 행동으로써

미래에관광상품이나서비스제공을또다시이용할가

능성

박정하(2008)
고객이 어떠한 서비스에 대해 반복적인 이용을 하려고

하는 의지

윤준(2008)

관광지에 방문하고 나서 그 관광지를 구성하는 속성들

을바탕으로방문자가직접또는간접적인재방문을 할

가능성

이주호(2009)

관광지를 방문하는 과정에서 일어나는 만족에 대한 결

과로방문자가그지역을다시방문할의도여부에대한

판단

자료:연구자작성

재방문 의도에 관한 선행연구를 살펴보면 다음과 같다.

김장하(2000)는 지각된 서비스 품질이 고객반응에 미치는 영향에 관한 연구에서 호텔 서

비스 품질을 친절성,유형성,여가 활용성,접근성 4개 요인으로 구성하고 고객의 지각된 서

비스 품질,고객만족,고객반응 간의 영향 관계를 파악하였다.또한 고객반응을 접근행동과

회피행동으로 구분하고 소비금액,체류시간 및 기간,구매 및 이용품목 수,호감,불평·불만
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등 5개 항목으로 고객반응을 측정하였다.

김영구 ·김준국(2004)은 고객 재방문의도 결정요인에 관한 연구에서 고객가치,서비스명

성,다양성추구지향,전환비용,고객만족이 재방문 의도에 영향을 미침을밝혀내었으며,다양

성추구성향이 높은 고객일수록 고객만족,재방문의도,전환 비용이 낮아짐을 밝혔다.

안태열(2004)은 외식업체의 고객관계마케팅이 경영성과에 미치는 영향에 관한 연구에서

신뢰와 만족이 높을수록 고객의 재구매와 추천의도가 높아지고,경영성과와 기업에 대한 충

성도가 높을수록 고객의 재구매와 추천의도가 높아진다는 것을 밝혀냈다.

장명희(2006)는 장소 마케팅믹스와방문자만족 및 재방문간의 관련성에관한 연구에서 장

소 마케팅믹스 요인으로 제품,촉진,장소,가격Ⅰ,가격Ⅱ 등 5가지 요인으로 구성하였으며

재방문 의도에 촉진,제품,가격Ⅰ,장소,가격Ⅱ의 순으로 영향을 미치며,방문자 만족의 시

설만족,시스템만족,서비스만족의 순으로 재방문에 영향을 미치는 것을 도출해내었다.그 외

공공시설,즐길거리,숙박시설,레저시설 등의 인프라 구축이 재방문에 가장 큰 영향을 미치

며,도로안내표지만,관광안내시스템,관광종사원서비스,경관 및 기후,교통시설 등이 긍정

적인이미지와 결부되어 해당 지역을 재방문하거나,주위에 추천하게 되며,유사한다른 지역

을 방문하고자 하는 동기를 부여하게 됨을 제시하였다.그리고 재방문 의도에 대해 다음에도

다시 방문하고 싶음,주변사람들에게 방문하도록 권유하고 싶음,유사한 다른 지역을 방문하

고 싶음 등 항목으로 구성하였다.

최용복 ·부창산(2007)은 지역축제의 만족속성이 방문객 만족도와 재방문 및 추천의도에

미치는 영향에 관한 연구에서 축제평가속성 요인을 상품요인,편의시설요인,먹거리요인,즐

길거리요인,운영요인으로 구성하고 참가한 방문객의 만족요인은 전반적인 만족도에 가장 큰

영향을 미친다고 하였다.그리고 방문객의 전반적인 만족도는 재방문에 영향을 미친다고 하

였다.

장성수 ·양영근 ·고계성 ·장성주(2008)는 축제 방문객 만족도와 재방문 의도에 관한 연

구에서 축제만족요인을 서비스 및 유희성,편의시설,접근성,식음료 및 기념품 요인으로 구

성하고 4가지 요인 모두가 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다고 하였다.또한 방문객의 높

은 만족도는 재방문 의사에 영향을 미치며 결국많은 잠재 방문객을 유인하게 된다고 하였다.

장경숙(2008)은 한식체인레스토랑 서비스품질이 고객만족과 재방문 의도,구전효과에 미

치는연구에서 서비스품질을 신뢰성,반응성,유형성,확신성등으로 요인으로구성하고 고객

만족이 높으면 높을수록 만족의 정도가 크면 클수록 재방문 의도도 커진다고 검증하였다.그
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리고 재방문 의도에 대해 다시 이용할 생각임,앞으로도 지속적으로 방문할 생각임,가격이

오르더라도 계속 이용할 생각임 등 항목으로 구성하였다.

이준기(2008)는 지역축제의 정서적이미지와 재방문 의도에 관한 연구에서 정서적 이미지

를 순정서적 이미지인독특성,정태성과준정서적 이미지인 청결성,전통성,복잡성으로 분류

하고 재방문 의도를 측정한 결과 순정서적 이미지의 독특성 요인과 준정서적 이미지의 청결

성,전통성이 재방문에 유의한 영향을 미침을 밝혀냈다.그리고 재방문 의도에 대해 기회가

된다면 재방문 하고 싶음,추가비용이 더 들더라도 재방문 하고 싶음,추후에도 가족과 함께

재방문 하고 싶음,재방문 하고 싶은 생각이 있음 등 항목으로 구성하였다.

홍철유(2011)는 골프장 서비스품질이 브랜드자산과 고객만족 및 재방문의사에 미치는 영

향에 관한 연구에서 골프장의 브랜드자산이 잘 구축될수록 고객의 만족도가 높아지며,재방

문에도 긍정적인 영향을 미친다고 검증하였다.그리고 재방문 의도에 대해 재방문할 의사가

있음,다른 사람에게 추천할 의사가 있음 등 항목으로 구성하였다.

곽병호(2011)는 장소마케팅이 장소이미지,만족도,재방문에 미치는 영향에 관한 연구에

서 장소마케팅 전략의 속성 요인을 문화관광,도시재생,매력물,경제로 분류하고 장소 이미

지는 감정적 이미지와 기능적 이미지 요인으로 분류하였다.연구결과 장소이미지의 감정적

이미지와 기능적 이미지 모두가 재방문 의도에 유의한 영향을 미치는 것을 검증하였다.그리

고 재방문 의도에 대해 향후 재방문할 것임,지인들과 함께 재방문할 것임,지인들에게 같이

방문할 것을 권유할 것임,방문을 추천해줄 것임 등 항목으로 구성하였다.

전원(2012)은 관광 지역 이미지가 관광객 만족도 및 재방문에 미치는 영향에 관한 연구에

서 관광 이미지 요인 중 인지적 요인을 시설이미지,환경이미지,주민 태도 및 반응 이미지,

매력도 이미지로 분류하고 정서적 요인을 부정적 이미지,긍정적 이미지로 분류하여 만족도

와 재방문에 미치는 영향에 대하여 검증하였다.또한 관광객 만족도가 재방문 의도에 긍정적

영향을 미치는 것을 검증하였다.그리고 재방문 의도에 대해 또 방문할 것임,추천하게 될 것

임 등 항목으로 구성하였다.

홍선욱(2013)은호텔의 공연이벤트가 호텔이미지,호텔공연의재방문과구전의도에 미치

는 영향에 관한 연구에서 공연이벤트 요인을 공연작품,물리적 환경,인적서비스품질로 분류

하고 호텔이미지 요인을 물리적이미지,정서적이미지,브랜드 선호도로 분류하여 재방문과

구전의도에 미치는 영향에 대하여 검증하였다.그리고 재방문 의도에 대해 재방문 할 것임,

지인들과 재방문 할 것임 등 항목으로 구성하였다.
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<표 2-7>재방문 의도에 관한 선행연구

연구자 재방문 의도 선행연구

장명희(2006)
다음에도 다시 방문하고 싶음/주변사람들에게 방문하도록 권유하고 싶음/유사한 다른

지역을 방문하고 싶음

장경숙(2008)
다시이용할생각임/앞으로도지속적으로방문할생각임/가격이오르더라도계속이용할

생각임

이준기(2008)
기회가 된다면 재방문 하고 싶음/추가비용이 더 들더라도 재방문 하고 싶음/추후에도

가족과 함께 재방문 하고 싶음/재방문 하고 싶은 생각이 있음

홍철유(2011) 재방문할 의사가 있음/다른 사람에게 추천할 의사가 있음

곽병호(2011)
향후 재방문할 것임/지인들과 함께 재방문할 것임/지인들에게 같이 방문할 것을 권유할

것임/방문을 추천해줄 것임

전원(2012) 또 방문할 것임/추천하게 될 것임

홍선욱(2013) 재방문 할 것임/지인들과 재방문 할 것임

자료:연구자작성
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제 3장 연구대상지 분석

제 1절 성산일출봉의 대외적 이미지

1.세계자연유산

유산이란 우리가 선조로부터 물려받아 오늘날 그 속에 살고 있으며,앞으로 우리 후손들에

게 물려주어야 할 자산이다.자연유산과 문화유산 모두가 대체 불가능한 우리들의 삶과 영감

의 원천이다.유네스코는 이러한 인류 보편적 가치를지닌 자연유산 및 문화유산들을 발굴 및

보호,보존하고자 1972년 세계 문화 및 자연 유산 보호 협약(Conventionconcerningthe

ProtectionoftheWorldCulturalandNaturalHeritage;약칭‘세계유산협약’)을 채택

하였다.따라서 세계유산이란 세계유산협약이 규정한 탁월한 보편적 가치를 지닌 유산으로서

그 특성에 따라 자연유산,문화유산,복합유산으로 분류한다(유네스코 한국위원회 사이트).
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<표 3-1>세계유산의 정의

구분 정의

문화유산

▶ 기념물 :기념물,건축물,기념 조각 및 회화,고고 유물 및 구조물,금석문,혈거 유적지

및 혼합유적지 가운데 역사,예술,학문적으로 탁월한 보편적 가치가 있는 유산

▶건조물군:독립되었거나또는이어져있는구조물들로서역사상,미술상탁월한보편적가치

가 있는 유산

▶유적지:인공의소산또는인공과자연의결합의소산및고고유적을포함한구역에서역사

상,관상상,민족학상 또는 인류학상 탁월한 보편적 가치가 있는 유산

자연유산

▶ 무기적 또는 생물학적 생성물들로부터 이룩된 자연의 기념물로서 관상상 또는 과학상

탁월한 보편적 가치가 있는 것.

▶지질학적 및 지문학(地文學)적 생성물과 이와 함께 위협에 처해 있는 동물 및 생물의 종

의 생식지 및 자생지로서 특히 일정구역에서 과학상,보존상,미관상 탁월한 보편적 가치

가 있는 것

▶ 과학,보존,자연미의 시각에서 볼 때 탁월한 보편적 가치를 주는 정확히 드러난 자연지

역이나 자연유적지

복합유산 ▶ 문화유산과 자연유산의 특징을 동시에 충족하는 유산

자료:유네스코 한국위원회 사이트

위의 표의 내용과 같이 세계자연유산은 무기적 또는 생물학적 생성물들로부터 이룩된 자연

의 기념물로 관상상 또는 과학상 탁월한 보편적 가치가 있는 것이다.지질학적 및 지문학적

생성물과위협에 처해있는 동물 및 생물의종의 생식지및 자생지로서 특히 일정구역에서과

학상,보존상,미관상 탁월한 보편적 가치가 있는 것으로 과학,보존,자연미의 시각에서 볼

때 탁월한 보편적 가치를 주는 정확히 드러난 자연지역이나 자연유적지를 의미한다(유네스코

한국위원회 사이트).

세계자연유산은 각 나라의 자연환경 중에서 세계적으로 보존해야 할 가치가 매우 높은 지

역을 객관적으로 비교 ·검토하여 선택적으로 지정하기 때문에 세계문화유산과는 많은 차이

가 있으며,한 지역이 지질학적,생물학적인 가치가 타 지역과 비교 시 매우 뛰어나야지만 지

정될 수 있다(제주도·제주문화예술재단,2003).

또한,세계유산은 그 자체가 매력성을 제공하기에 방문객들을 유인하는 요소가 되고 있으

며 방문객의 방문을 보장한다(Shackley,1998;전상호사,2010재인용).

세계자연유산으로 지정이 되면 그 부가효과는 상상을 초월하기 때문에 정부주도 아래 국가
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적 사업으로 지정되고 노력을 기울이고 있다(고계성 ·임화순,2007).

세계자연유산으로 등재됨으로 인하여 초래되는 혜택으로는 국내외로부터 많은 방문객들의

방문,취업률,수입 등의 증가,개선되어지는 지역의 발전계획과 관리로 인한 수익창출,편의

시설 증대,지역과 국가적 자부심 증대,유산보호를 위한 책임감 의식 확대 등이 초래될 수

있다(Hall& Piggin,2003;고계성 ·임화순,2007재인용).

어떤 유산이 세계유산으로 등재되기 위해서는 탁월한 보편적 가치가 있어야 한다.세계유

산 운영지침은 유산의 탁월한 가치를 평가하기 위한 기준으로 다음 10가지 가치 평가 기준을

제시하고 있다.기준 Ⅰ부터 Ⅵ까지는 문화유산에 해당되며,Ⅶ부터 Ⅹ까지는 자연유산에 해

당된다.이러한 가치평가기준 이외에도 문화유산은 기본적으로 재질이나 기법 등에서 유산이

진정성(authenticity)을 보유하고 있어야 하고 문화유산과 자연유산 모두 유산의 가치를 보

여줄 수 있는 제반 요소를 포함해야 하며,법적,제도적 관리 정책이 수립되어있어야 세계유

산으로 등재할 수 있다(유네스코 한국위원회 사이트).

세계유산 등재기준을 표로 정리하면 <표 3-2>와 같다.
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<표 3-2>세계유산의 등재기준

구분 기준 사례

문화유산

Ⅰ 인간의 창의성으로 빚어진 걸작을 대표할 것 호주 오페라 하우스

Ⅱ

오랜 세월에걸쳐 또는 세계의일정 문화권 내에서 건축이나

기술 발전,기념물 제작,도시 계획이나 조경 디자인에 있어

인간 가치의 중요한 교환을 반영

러시아콜로멘스코이성당

Ⅲ
현존하거나 이미 사라진 문화적 전통이나 문명의 독보적 또

는 적어도 특출한 증거일 것
태국 아유타야 유적

Ⅳ
인류역사에있어중요단계를예증하는건물,건축이나기술

의 총체,경관 유형의 대표적 사례일 것
종묘

Ⅴ

특히 번복할수 없는 변화의영향으로 취약해졌을 때 환경이

나 인간의 상호 작용이나 문화를 대변하는 전통적 정주지나

육지*바다의 사용을 예증하는 대표 사례

리비아 가다메스 옛도시

Ⅵ

사건이나실존하는전통,사상이나신조,보편적중요성이탁

월한 예술 및 문학작품과 직접 또는 가시적으로 연관될 것

(다른 기준과 함께 적용 권장)

일본 히로시마 원폭돔

*모든 문화유산은 진정성(authenticity;재질,기법 등에서 원래 가치 보유)필요

자연유산

Ⅶ
최상의 자연 현상이나 뛰어난 자연미와 미학적 중요성을

지닌 지역을 포함할 것

케냐 국립공원,

제주 용암동굴·화산섬

Ⅷ

생명의 기록이나,지형 발전상의 지질학적 주요 진행과정,

지형학이나 자연지리학적 측면의 중요 특징을 포함해 지구

역사상 주요단계를 입증하는 대표적 사례

제주 용암동굴·화산섬

Ⅸ

육상,민물,해안 및 해양 생태계와 동·식물 군락의 진화

및 발전에 있어 생태학적,생물학적 주요 진행 과정을 입

증하는 대표적 사례일 것

케냐 국립공원

Ⅹ

과학이나 보존 관점에서 볼 때 보편적 가치가 탁월하고 현

재 멸종 위기에 처한 종을 포함한 생물학적 다양성의 현장

보존을 위해 가장 중요하고 의미가 큰 자연 서식지를 포괄

중국 쓰촨 자이언트팬더

보호구역

공통

완전성(integrity):유산의 가치를 충분히 보여줄 수 있는 충분한 제반 요소 보유

보호 및 관리체계 :법적,행정적 보호 제도,완충지역(bufferzone)설정 등

자료:유네스코 한국위원회 사이트

유네스코는 1972년 '세계문화 및 자연유산보호협약'을 채택하고,인류전체를 위해 보호되

어야 할 문화와 자연이 특별히 뛰어난 지역을 세계유산으로 등재하기 시작하였는데 세계유산
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은 문화유산,자연유산,복합유산으로 구분되며,2014년 기준 161개국 1,007건(문화유산

779점,자연유산 197점,복합유산 31점)이 등재되었다.

우리나라에는 석굴암과 불국사,해인사장경판전,종묘,수원화성,창덕궁,고창․화순․강

화 고인돌,경주역사유적지구,조선왕릉,하회와 양동마을,남한산성이 세계문화유산으로 등

재되어 있는데 특히 제주도는 2007년 우리나라 최초로 '제주 화산섬과 용암동굴'이라는 이

름으로 세계자연유산에 등재되었다.등재된 곳은 한라산 천연보호구역,성산일출봉,거문오

름 용암동굴계로 제주도 전체 면적의 약 10%를 차지한다(제주세계자연유산센터 사이트).

제주 세계자연유산 현황을 표로 정리하면 <표 3-3>과 같다.

<표 3-3>제주세계자연유산 현황

명 칭 :제주화산섬과 용암동굴 (JejuVolcanicIslandandLavaTubes)

등재신청 :대한민국 정부(외교통상부,문화재청,제주특별자치도)

등재일 :2007.7.2

구분 천연기념물 지정현황(지정연도)

한라산 천연보호구역 제182호(1966년)

성산일출봉 응회구 제420호(2000년)

거문오름 용암동굴계

거문오름 제444호(2005년)

김녕굴 및 만장굴 제98호(1962년)

벵뒤굴 제490호(2008년)

당처물동굴 제384호(1996년)

용천동굴 제466호(2006년)

자료:제주세계자연유산센터 사이트

유산 면적 :188.45㎢ (핵심지역 94.75,완충지역 93.70)

등재 기준 :ⅶ(경관적 가치 탁월),ⅷ(지질학적 가치 탁월)

세계유산 등재현황 :1,007건 (문화 779,자연 197,복합 31)

한국 :총 11건 (문화 10,자연 1)
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<그림 3-1>한라산 천연보호구역

자료:한국민족문화대백과 사이트

<그림 3-2>성산일출봉 응회지구

자료:박기화(2013),제주도 지질여행
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<그림 3-3>거문오름 용암동굴계

자료:신정일(2012),신정일의 새로 쓰는 택리지 7:제주도

2.세계지질공원

세계지질공원은 유네스코가 지질학적으로 뛰어나고 자연유산 적으로 가치를 지닌 지역을

보전하고 관광을 활성화하여 주민 소득을 증대시키기 위해 지정하는 구역으로 지정 후 별도

의 재정적 지원이 없고 특별히 보존이 필요한 지역을 제외하고는 개발이 허용된다는 점에서

보호에 중점을 두고 있는 생물권보전지역과 세계자연유산과는 다르다.인증 후 8년 동안 4년

마다 재평가가 이루어진다(네이버 시사상식사전).

지질공원은 지구과학적인 특징을 가진 지역을 보호,교육 및 관광 대상으로 활용하는 것으

로,지질학적 특성 이외에 생물 ·역사 ·문화 ·고고 등의 요소를 모두 포함하는 공원제도이

다.지질공원은 1972년 세계유산에 견줄 만한 개념으로 지질유산(geoheritage)이 언급됨에

따라 파생되었다.1989년 국제지질과학연맹(IUGS)이 지질명소(geosite)를 도입하여 지질

목록을 작성한 이래,1992년 브라질 리우데자네이루에서 열린 국제연합환경개발회의

(UNCED)에서 지질유산의 보호를 천명했으나,2000년에 와서야 비로소 4개 지질공원이
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유럽지질공원 네트워크를 결성했다.이후 2001년 UNESCO과학분과와 유럽지질공원 네트

워크가 협정을 맺으면서 UNESCO의 공식활동이 시작되었으며,2004년 2월 프랑스 파리에

서 UNESCO와 유럽지질공원 네트워크가 세계지질공원 네트워크를 추진하는 것을 결의하면

서 세계적인 활동으로 진전되었다.2005년 10월 마도니 선언으로 2004년 결의안을 재확인

했으며,유럽지질공원 네트워크를 UNESCO 세계지질공원 네트워크의 공식지부로 인정했

다.2006년 9월 21일 북아일랜드 벨파스트에서 40개국이 참가한 가운데 세계지질공원의 장

래 발전과 지질공원에 자연유산 및 문화유산을 포함하는 등 지질공원 개념의 재정립을 표명

한 벨파스트 총회 선언이 있었다(브리태니커 백과사전).

지질공원은 지질명소와 지질장소 등 지질유산을 포함하는 집합체이다. 지질장소

(geologicalsite)는 지질적 특성을 살펴볼 수 있는 장소를 말하며,지질유산은 지질대상 중

특별한 가치가 부여된것을 말한다.지질명소는 지질장소중 특별한 가치를 지닌 곳으로 일정

한 평가기준에 의하여 보호가치가 매우 높은 곳을 지칭하는 용어이다.즉,지질장소 중에서

중요하게 관리하는 대상을 지질명소라고 한다.지질공원은 지질명소가 여러 개 모여 있는 것

으로,공원 내의 핵심대상 이외의 지역은 자유로운 행위가 가능하고 다른 보호대상을 포함한

다(브리태니커 백과사전).

지질공원은 세계지질공원 네트워크,권역별 지질공원 네트워크,국가지질공원,지역지질공

원으로 나뉘어 관리되는데.UNESCO의 세계지질공원 네트워크에 가입된 지질공원은 2010

년 기준으로 21개국,66곳에 이른다.우리나라는 제주도의 한라산,성산일출봉,만장굴,서

귀포층,천지연폭포,대포동 해안 주상절리,산방산,용머리,수월봉 등 9개 지질명소가

2010년 10월 4일 세계지질공원으로 인증 받았다.
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<그림 3-4>서귀포층

자료:박기화(2013),제주도 지질여행

<그림 3-5>천지연폭포

자료:한국민족문화대백과 사이트
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<그림 3-6>대포동 해안 주상절리

자료:두산백과 사이트

<그림 3-7>산방산

자료:한국민족문화대백과 사이트



- 39 -

<그림 3-8>용머리

자료:두산백과 사이트

<그림 3-9>수월봉

자료:박기화(2013),제주도 지질여행
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제 2절 성산일출봉의 현황

1.성산일출봉의 일반현황

본 연구의 대상지역인 성산일출봉은 제주특별자치도 서귀포시 성산읍에 위치해 있고,면적

453,030㎡,해발 180m이다.약 5,000년 전 제주도 수많은 분화구 중에서는 드물게 얕은

바닷가에서 폭발하여 만들어진 화산체로 뜨거운 마그마가 물과 섞일 때 발생한 강력한 폭발

로 인해 마그마와 주변 암석이 가루가 되어 쌓여 일출봉이 만들어 졌다.일출봉이 형성될 당

시에는 육지와 분리된 섬이었지만,화산재 모래로 구성된 지층은 파도에 쉽게 깎여나가 광치

기 해안에서 신양해수욕장까지 쌓여 육지와 연결되게 되었다(제주특별자치도공식관광정보사

이트).

성산일출봉의 북쪽에 우도와남쪽에 섭지코지 서쪽에 식산봉,두산봉,지미봉 등이자리잡

고있다.옛날부터 성산일출봉정상에서바라보는 일출광경은영주10경(제주의경승지)중에

서 으뜸이라 하였는데 넘실거리는 푸른 바다 저편 수평선에서 이글거리며 솟아오르는 일출은

온 바다를 물들이고 보는 이로 하여금 저절로 감탄케 한다.지방기념물로 관리하다 2000년

7월 19일 천연기념물로 지정되었으며,빼어난 경관과 지질학적 가치를 인정받아 2007년 7

월 2일 UNESCO세계자연유산에 등재에 이어,2010년 10월1일 UNESCO세계지질공원

인증,2011년 11월 12일 세계7대자연경관 대표명소로 선정되었을 뿐만 아니라,2011년도

대한민국 자연생태관광 으뜸명소,2012년 12월 한국관광기네스 12선에도 선정되었다(제주

특별자치도공식관광정보사이트).

2.성산일출봉의 관광객현황

제주특별자치도 세계자연유산관리단의 자료에 따르면 성산일출봉의 관광객은 세계자연유

산으로 등재된 2007년 이후부터 내국인과 외국인 관광객이 증가하기 시작하여 2013년에는

제주도내 단일 관광지로는 최대인 300만 명을 돌파하였다.이는 매력적인 관광자원인 성산

일출봉이 국제적으로 유네스코 세계자연유산으로 지정되고 이어 세계지질공원으로 인증되면

서 그 효과에 힘을 얻은 것으로 해석된다(김범훈,2014).
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<표 3-4>2006년 이후 연도별 성산일출봉 관광객 현황

연도
전체 방문객 내국인 방문객 외국인 방문객

인원 증감률 인원 증감률 비중 인원 증감률 비중

2006 1,093 - 863 - 79.0% 210 - 21.0%

2007 1,193 9.2% 954 10.5% 80.0% 238 13.3% 20.0%

2008 1,394 16.9% 1,152 20.8% 82.6% 242 1.7% 17.4%

2009 1,624 16.5% 1,273 10.5% 78.4% 351 45.0% 21.6%

2010 1,970 21.3% 1,464 15.0% 74.3% 506 44.2% 25.7%

2011 2,455 24.6% 1,717 17.3% 69.9% 738 45.9% 30.1%

2012 2,928 19.3% 1,817 5.8% 62.1% 1,111 50.5% 37.9%

2013 3,182 8.7% 1,805 -0.7% 56.7% 1,377 23.9% 43.3%

자료:김범훈(2014),지속가능한 제주관광을 위한 지오투어리즘 콘텐츠 활성화 방안 저자재편집

관광객 증가에는 외국인들이 급격히 증가한 효과가 큰 것으로 나타났다.외국인들은 전체

관광객 점유율에서도 상승세를 이어갔고,2013년에는 전체 관광객의 43.3%를 차지하였다.

전체 관광객의 반이 외국인인 것인데 이는 내국인 점유율을 넘어 설 수 있을 만큼 빠르게 증

가해왔다.

외국인에 비하여 내국인의 증가율은 2012년부터 크게 감소하였는데 급기야 2013년에는

증가율이 마이너스로 나타났다.이는 최근 국내 경기의 침체로 인한 영향이라고 볼 수 있다.

(단위 :천명,증감률 :전년 대비)
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<표 3-5>최근 5년(2009-2013)성산일출봉 관광객 월별 현황

구

분

2009년 2010년 2011년 2012년 2013년

인원 비중 인원 비중 인원 비중 인원 비중 인원 비중

계 1,624 100% 1,970 100% 2,455 100% 2,928 100% 3,182 100%

1월 79 4.9% 117 5.9% 110 4.5% 177 6.0% 201 6.3%

2월 64 3.9% 103 5.2% 120 4.9% 137 4.7% 155 4.9%

3월 113 7.0% 138 7.0% 162 6.6% 183 6.3% 185 5.8%

4월 202 12.4% 239 12.2% 246 10.0% 336 11.5% 306 9.6%

5월 207 12.8% 236 12.0% 254 10.3% 349 11.9% 341 10.7%

6월 147 9.1% 187 9.5% 212 8.6% 262 8.9% 281 9.8%

7월 115 7.1% 146 7.4% 214 8.7% 257 8.8% 319 10.6%

8월 178 11.0% 180 9.2% 270 11.1% 308 10.6% 352 11.1%

9월 121 7.5% 142 7.2% 211 8.6% 239 8.2% 307 9.6%

10월 140 8.6% 207 10.5% 274 11.2% 299 10.3% 307 9.6%

11월 114 7.0% 156 7.9% 199 8.1% 198 6.8% 215 6.8%

12월 142 8.7% 119 6.0% 182 7.5% 181 6.3% 214 6.7%

자료:김범훈(2014),지속가능한 제주관광을 위한 지오투어리즘 콘텐츠 활성화 방안 저자재편집

최근 5년(2009~2013)연중 월별방문추이를 살펴보면,2009년에는5월>4월>8월의순

으로,2010년에는 4월>10월>5월의 순으로 관광객이 많았다.2011년에는 10월>8월>5월>4

월의 순으로,2012년에는 5월>4월>8월의 순으로,2013년에는 8월>5월>7월의 순으로 연중

월별 관광객 비중이 10%대 이상을 점유하면서 다른 달에 비해 높은 것으로 나타났다.반면

에 연중 관광객비중이 가장 낮은 달은 2월로 나타났고 이어 3월이 그뒤를이었다.종합해보

면 최근 5년간 관광객 비중이 높은 달은 5월,4월,8월,10월의 순으로 나타났고,관광객 비

중이 낮은 달은 2월과 3월로 나타났다(김범훈,2014).
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제 4장 연구 설계

제 1절 연구의 모형

1.연구모형 설계

본 연구에서는 기존의 선행연구를 바탕으로 성산일출봉을 방문하는 관광객을 통해 장소이

미지와 관광객만족,재방문 의도의 일반적 개념정의를 바탕으로 장소이미지를 기능적 이미지

와 심리적 이미지로 구별하여 분석하고,실제 각각의 변수들 간의 영향관계를 통하여 성산일

출봉의 포지셔닝 전략 수립을 위한 기초자료로 활용되도록 하는 것에 대한 실증적인 분석을

하고자 다음과 같은 연구모형을 제시하였다.

장

소

이

미

지

기능적이미지

관광자원성

관광편의성

접근성

심리적이미지

매력/흥미성

여유성

청결성

안전성

관광객 만족

재방문 의도

<그림 4-1>연구모형

H1

H2

H3
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2.연구가설 설정

본 연구는 기존의 선행연구를 근거로 하여 성산일출봉을 방문하는 관광객을 선정하여 장소

이미지 요인이 관광객 만족과 재방문에 미치는 영향관계를 파악하고자 하는데 그 목적이 있

다.각 개념에 대한 이론적 고찰을 토대로 하여 다음과 같은 연구 가설을 설정하였다.

1)장소이미지와 관광객 만족간의 관계

장소 이미지에 관한 선행연구(이명자,2002;이준성 ·남수현 ·장미현,2006;윤준,2008;

곽병호,2011;전원,2012)에서 장소에 대한 이미지가 관광객 만족에 영향을 미친다는 연구

결과들이 제시되었다.

따라서 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 성산일출봉을 방문하는 관광객들이 느끼는 지

역 이미지를 기능적 이미지와 심리적 이미지로 분류하여 각각의 이미지가 관광객 만족에 영

향을 미치는지 검증하고자 다음의 가설을 도출하였다.

H1장소이미지는 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다.

H1-1기능적 이미지는 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다.

H1-2심리적 이미지는 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다.

2)장소이미지와 재방문 의도간의 관계

장소 이미지에 관한 선행연구(강재정 ·송재호 ·양성국,2003;윤준,2008;곽병호,

2011;전원,2012)에서 장소에 대한 이미지가 재방문 의도에 영향을 미친다는 연구결과들

이 제시되었다.

따라서 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 성산일출봉을 방문하는 관광객들이 느끼는 지

역 이미지를 기능적 이미지와 심리적 이미지로 분류하여 각각의 이미지가 재방문 의도에 미

치는 영향을 검증하고자 다음의 가설을 도출하였다.
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H2장소이미지는 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다.

H2-1기능적 이미지는 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다.

H2-2심리적 이미지는 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다.

3)관광객 만족과 재방문 의도간의 관계

만족도와 재방문 의도에대한 많은 선행연구(장명희,2006;최용복 ·부창산,2007;장성

수 ·양영근 ·고계성·장성주,2008;장경숙,2008;홍철유,2011;곽병호,2011;전원,

2012;홍선욱,2013)에서 만족도가 높을수록 재방문 의도 또한 높아진다고 주장하였다.본

연구에서도 선행연구를 바탕으로 성산일출봉을 방문하는관광객들의 만족도가재방문 의도에

미치는 영향을 검증하고자 다음의 가설을 도출하였다.

H3관광객 만족은 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다.

3.조작적 정의 및 측정

실증 연구를 위해서는 현상에 대한 계량적 측정이 요구되며,이러한 측정을 통해서만이 현

상 속에 내재해 있는 특정 변수의 상태와 변수들 간에 관계를 분석할 수가 있다.이를 위해

측정에 우선하여 개념적 정의가 우선되어야 한다(장명희,2006).

개념적정의는 측정하고자 하는 속성을 명확히한 것으로,측정을위해 사전에개념적 정의

를 명확히 하지 않으면 측정하려고 하는 개념을 측정하지 못하고 잘못된 개념을 측정하게 되

는 오류를 범하게된다는데 그중요한 의의를 갖는다.변수의조작적 정의는 연구에서 개념적

정의를 실제현상에서 측정 가능하며 관찰 가능한 형태로 정의해 놓은 것을 의미하며,측정을

위한 조작적 정의와 연구자가 어떻게 실험변수를 조작할 것인가를 규명 해주는 실험적,조작

적 정의로 구분된다(채서일,1993).

따라서 본 연구에서는 변수의 의미를 다음과 같이 정의하기로 한다.
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1)장소이미지

장소(지역 또는 도시)이미지에 대하여Boulding(1956)은 특정 지역에 대한 사람들의 주

관적 마음의 세계 및 경험의 종합적 결과라고 정의하였다.정겨운(2008)은 장소의 범위 내

에서 존재하는 환경이나 자원 등을 통합적으로 판단한 결과에 대한 인식으로 장소 이미지를

정의 하였다.

Echtner& Ritchie(1991,1993)는 이미지에 대하여 기능적 이미지와 심리적 이미지,

로 나누고 기능적이미지는 경관,수용시설,가격수준 등유형적이고 측정가능한 인지요소라

고 하였고 심리적 이미지는 분위기,우호성 등의 추상적이고 무형적특성을 가진다고 하였다.

따라서 본 연구에서는 장소이미지에 대한 다양한 견해를 고려하여 장소이미지는 특정 장소

에 대한 사람의 긍정적인 또는 부정적인 인상의 결과물이라고 정의하였다.그리고 Echtner

& Ritchie(1991,1993)의 주장을 참고하여 장소이미지를 기능적 이미지와 심리적 이미지

로 나누고 오민재(2006)의 연구를 참고하여 기능적 이미지를 관광자원성,관광편의성,접근

성 요인으로 분류하고 심리적 이미지를 흥미/매력성,여유성,청결성,안전성으로 분류하여

리커트 5점 척도로 측정하였다.

2)관광객 만족

Baker& Crompton(2000)은 관광객만족이 기회에 노출된 후에 생성되는 관광객의 정

서적 상태의 경험의 질이라고 하였다(윤동구,2000재인용).고한익(2010)은 관광객 만족

은 개인적 차원에서의 전반적인 서비스에 대한 지각된 성과라고 정의하였다.

이주호(2009)는 관광객만족이 관광객의 방문전 기대와 실제 방문하여 직접 경험한 후 느

끼는 심리적인 감정이라고 정의하였다.

따라서 본 연구에서는 관광객 만족에 대한 다양한 견해를 고려하여 관광객 만족은 관광객

이 관광경험 전 가지고 있던 기대와 실제 경험에서 오는차이에 대한주관적인 감정과견해라

고 정의하였다.그리고 곽병호(2011)의 설문 내용을 참고하여 리커트 5점 척도로 측정하였

다.

3)재방문 의도

윤준(2008)은 재방문 의도를 관광지에 방문하고 나서 방문자가 직접 또는 간접적인 재방

문을 할 가능성이라 정의하고,관광지에서 기존의 방문객들을 미래에도 지속적으로 재방문하
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게 하고,기존 방문객들을 고정방문객화 하는 전략을 세우는데 필요한 요소로 이해하였다.

이주호(2009)는 재방문 의도에대하여 관광지를 방문하는 과정에서일어나는 만족에 대한

결과로 방문자가 그 지역을 다시 방문할 의도 여부에 대한 판단을 의미하고 본인이 만족한관

광지나 유사한 관광지를 재방문하는 직접 방문 의도와 본인이 만족한 관광지를 지인들에게

추천하는 간접 방문 의도로 나누어 볼 수 있다고 주장하였다.

따라서 본 연구에서는 재방문 의도에 대한 다양한 견해를 고려하여 재방문 의도란 관광객

이 어떠한 서비스를 제공받았을 때 그 서비스에 대한 평가에 따라 관광객이 방문하였던 관광

목적지를 재방문할 가능성과 그 관광지를 다른 사람들에게 권유할 가능성을 의미하는 것이라

고 정의하였다.그리고 곽병호(2011)의 설문 내용을 참고하여 재방문 의도,방문추천 등에

대하여 리커트 5점 척도를 이용하여 측정하였다.

제 2절 조사의 설계

1.조사의 개요 및 대상지 선정

1)조사의 개요

본 연구에서는 장소이미지에 관한 기존의 선행연구를 근거로 성산일출봉을 방문하는 관광

객을 선정하여 장소이미지가 관광객 만족과 재방문에 미치는 영향관계를 파악하여 향후 관광

개발의 기초자료로 활용되도록 하였다.

조사기간은 본 설문 조사의 신뢰도와 타당성을 높이기 위하여 본 조사를 실시하기 전에

2014년 9월 1일 예비조사를 실시하였고,측정척도의 신뢰성 및 타당성 분석을 통하여 측정

항목을 수정한 후 2014년 10월 9일부터 18일까지 본 조사를 실시하였다.

설문방식은 성산일출봉을 관광하는 내국인 중 성인들에게 조사표를 배부한 후 자기 기입

형식으로설문을 작성하게하였다.자기기입식을 주로 하고 작성자의이해를 돕기위해 조사

자가 옆에서 보충 설명을 하고,부족한 부분은 추가로 기입하게 하였다.총 306부의 설문을

배부하였고 응답이 불성실하다고 판단되는 6부를 제외한 300부를 유효 표본으로 사용하였

다.
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구 분 2010 2011 2012

No1 성산일출봉 성산일출봉 성산일출봉

No2 천지연폭포 천지연폭포 천지연폭포

No3
중문대포해안

주상절리대

중문대포해안

주상절리대

중문대포해안

주상절리대

자료:연구자작성

2)대상지 선정

이진희(2013)는 장소의 속성을 종합하면 도시 전체와 도시의 일정구역 및 관광명소등과

같은 일정한 공간 내에 위치하는 사람들이 관계를 형성하면서 공유된 가치 또는 신념을 보유

하고 있는 곳이라 정의하였다.이에 관광명소 즉,알려진 관광지이면서 사람이 많이 찾는 곳

을 연구에 적합한 대상지로 선정하기 위해 통계 자료를 이용하였다.

도청 관광정책과의 자료를 참고하여 최근 3개년 동안 전체관광지의 관람인원이 가장 많은

순으로 정리하면 다음<표 4-1>과 같다.2010년,2011년,2012년 모두 성산일출봉,천지연

폭포,중문대포해안 주상절리대 순으로 정리된다.

<표 4-1>연도별 관광지관람인원 전체관광지 Top3

성산일출봉은 세계자연유산에 등재,세계지질공원에 인증 되어 있고 제주도 관광지 중 가

장 많은 관광객이 방문하는 곳이다.

세계자연유산은 무기적 또는 생물학적 생성물들로부터 이룩된 자연의 기념물로 관상상 또

는 과학상 탁월한 보편적 가치가 있는 것이다.지질학적 및 지문학적 생성물과 위협에 처해

있는 동물 및 생물의 종의 생식지 및 자생지로서 특히 일정구역에서 과학상,보존상,미관상

탁월한 보편적 가치가 있는 것으로 과학,보존,자연미의 시각에서 볼 때 탁월한 보편적 가치

를 주는 정확히 드러난 자연지역이나 자연유적지를 의미한다(유네스코 한국위원회 사이트).

이러한 환경과 자원은 지역경제 활성화와 관광수입 증대에 크게 기여하고 관광객들을 끌어

당기며 관광지의 매력과 가치를 증대시키는데 기여하기 때문에 세계자연유산에 대한 연구가

절실히 요구된다(고계성 ·임화순,2007).

또한 제주도에서 생물권보전지역지정,세계자연유산등재,세계지질공원 인증(Triple

Crown)등과 더불어 자연경관을 바탕으로 한 녹색관광에 대한 관심이 점차 증대되고 있으

며,녹색관광의 개념은 광의로 해석하면 자연관광,생태관광이 포함된다(이진희,2012).

연구 대상지인 성산일출봉은 세계자연유산이면서 세계지질공원에 인증된 자연관광지로 세
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계적으로 알려져 있으나 그 이미지를 표현하는 세부속성요인에 대한 명확한 분석이 없었다.

이러한 세부적인 속성분석은 향후 성산일출봉의 향후 방향을 제시할 수 있고 포지셔닝에 유

효한 자료가 될 것이다.또한 수용력을 초과하는 관광객으로 인한 혼잡함과 주차문제가 대두

되고 있어 이에 대한 대응노력이 필요하며 성산일출봉을 방문하는 많은 관광객이 성산일출봉

만을 주된 목적으로 방문하였는지 또한 성산일출봉에 대하여 긍정적 이미지를 가지고 있는지

부정적 이미지를 가지고 있는지 어떠한 장소이미지를 가지고 있는지에 대한 연구가 필요하

다.그러므로 성산일출봉이 연구에 적합한 대상지이므로 선정하였다.

2.설문지 구성 및 내용

본 연구에서는 신뢰성 있는 결과를 얻기 위하여 선행연구에서 도출된 측정항목을 분석,검

토하여 이들 측정항목이 조사 대상지인 성산일출봉의 관광객들을 대상으로 측정할 수 있도록

하였다.

설문지 구성은크게 장소이미지(기능적 이미지,심리적 이미지),관광객만족,재방문의도,

인구통계학적 특성,관광행태의 6개 부분으로 구성되었다.

기능적 이미지 16개 항목,심리적 이미지 17개 항목,관광객 만족 5개 항목,재방문 의도

3개 항목을 각각 선정하였고,측정항목의 설문형식은 리커트 5점척도(1=전혀 그렇지 않다/

2=그렇지 않다/3=보통이다/4=그렇다/5=매우 그렇다)를 사용하였다.

응답자의 인구통계학적 특성은 성별,연령 등 2개 항목으로 구성하였고,관광행태는 방문

형태,동반자,방문경험,교통수단,정보원천의5개 항목으로 구성하였다.인구통계학적 특성

과 관광행태는 모두 명목척도를 사용하였다.
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<표 4-2>본 연구의 설문지 구성 및 측정척도

측정항목/문항수 설문문항 선행연구 척도

장소

이미지

기능적

(16)

관광자원성

(4)

성산일출봉은 보존상태가 양호하

다,성산일출봉은 관광지 환경이

쾌적하다,성산일출봉은관광할만

한 가치가 있다,성산일출봉은 관

광하고 싶은 마음이 들게 한다

강성일,2000;

김병국·박석희,2001;

이명자,2002;

강재정·송재호·양성국,

2003;권유홍,2005;

이후석·이승곤·오민재,

2006;오민재,2006;

윤준,2008;곽병호,

2011;김세영,2012;

김수현,2013

Likert

5점 척도

관광편의성

(6)

성산일출봉주변에다양한숙박시

설이 갖추어져 있다,성산일출봉

은 휴식시설이 잘 갖추어져 있다,

성산일출봉은안내표지판이다양

하다,성산일출봉은 내부에 식음

료시설이잘갖추어져있다,성산

일출봉은 외부에 식음료 시설이

잘 갖추어져 있다,성산일출봉은

주차시설이 잘 갖추어져 있다

접근성

(6)

성산일출봉을 방문하는데 있어서

교통이 편리하다,성산일출봉 내

부 접근로 도로환경은 좋은 편이

다,성산일출봉까지 외부에서 접

근하는데 도로환경은 좋은 편이

다,성산일출봉까지의 접근로는

다양하다,성산일출봉까지의교통

안내가 잘 되어 있다,성산일출봉

내의 이용 동선이 혼잡하지 않다

심리적

(17)

흥미/매력성

(5)

성산일출봉은지루하지않은곳이

다,성산일출봉은 호기심이 생기

는 곳이다,성산일출봉은 사람의

마음을 끌어당기는 곳이다,성산

일출봉은 황홀하게 만드는 곳이

다,성산일출봉은 시시하지 않은

곳이다

Likert

5점 척도
여유성

(4)

성산일출봉은휴식하기에좋은곳

이다,성산일출봉은 마음이 느긋

해지는 곳이다,성산일출봉은 일

상에서 벗어난 느낌을 주는 곳이

다,성산일출봉은 도시생활의 혼

잡함에서 벗어난 곳이다

청결성

(5)

성산일출봉은오염되지않은곳이

다,성산일출봉은 맑은 느낌을 주

는 곳이다,성산일출봉은 불쾌하

지 않은 곳이다,성산일출봉은 깨

끗한 곳이다,성산일출봉은 정돈

되어 있는 곳이다
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<표 계속>

측정항목/문항수 설문문항 선행연구 척도

장소

이미지

심리적

(17)

안전성

(3)

성산일출봉은 안전사고의 걱정이

없는 곳이다,성산일출봉은 범죄

(강도,소매치기)의 걱정이 없는

곳이다,성산일출봉은 신변의 위

협이 느껴지지 않는 곳이다

강성일,2000;

김병국·박석희,2001;

이명자,2002;

강재정·송재호·양성국,

2003;권유홍,2005;

이후석·이승곤·오민재,

2006;오민재,2006;

윤준,2008;곽병호,

2011;김세영,2012;

김수현,2013

Likert

5점 척도

관광객 만족

(5)

성산일출봉 방문에 대한 좋은 감정이 생겼다,성

산일출봉 방문으로 기분전환과 스트레스가 해소

되었다,성산일출봉 방문에 대해 불편한 감이 없

다,성산일출봉을 방문하길 잘했다고 생각한다,

성산일출봉 방문은 기대했던 것만큼 만족스러웠

다

박창규·엄서호,1998;

박석희,2002;이정학,

2003;신기철,2004;

이정순,2004;

이수법·이성희·이은용,

2005;신재익,2005;

박동균,2006;

이준성·남수현·장미현,

2006;여호근·박경태,

2007;이상태,2007;

유우빙,2009;이주호,

2009;곽병호,2011;

전원,2012

Likert

5점 척도

재방문 의도

(3)

지인들과 함께 성산일출봉을 재방문 할 것이다,

지인들에게 성산일출봉을 같이방문할 것을권유

할 것이다,성산일출봉 방문을 추천해 주고 싶다

김장하,2000;

김영구·김준국,2004;

안태열,2004;장명희,

2006;최용복 ·

부창산,2007;장성수

·양영근 ·고계성·

장성주,2008;장경숙,

2008;이준기,2008;

홍철유,2011;곽병호,

2011;전원,2012;

홍선욱,2013

Likert

5점 척도

인구통계학적

특성

(2)

성별,연령 명목척도

관광행태적 특성

(5)
방문형태,동반자,방문경험,교통수단,정보원천 명목척도

3.자료의 분석방법

본 연구의 수행을 위하여 통계분석 프로그램인 SPSS21.0을 사용하였으며,다음과 같이

분석하였다.
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첫째,조사대상인 인구통계학적 및 관광행태적 특성을 살펴보기 위하여 빈도분석을 실행하

였다.둘째,본 연구에서 사용된 기능적이미지,심리적 이미지,관광객 만족,재방문 의도 측

정항목에 대하여 신뢰도와 타당성을 높이기 위하여 항목을 정리하였고 크롬바하 알파

(Cronbarch’sα)값을 이용하여 신뢰도 검증을 하였으며,측정항목에 대한 타당도를 알아보

기 위해 요인분석을 실시하였다.셋째,장소이미지,관광객 만족,재방문 의도간의 영향관계

를 검증하기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다.
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제 5장 분석결과 및 해석

제 1절 조사 자료의 분석

1.표본의 인구통계학적 특성

설문에 응답한 유효표본은 300으로,표본의 인구통계학적 특성에 대한 결과는 <표 5-1>과

같다.

먼저 성별은 남성이 161명,여성이 139명으로 각각 53.7%,46.3%의 비율로 조사되었

다.

응답자의 연령은 20대가 106명(35.4%),30대 99명(33%),40대 60명(20%),50대

28명(9.3%),60대 이상 7명(2.3%)순이었다.20대와 30대의 비율이 68.4%로과반수 이

상 인데 이는 성산일출봉 특성상 고연령층이 방문하여 등반하기 힘든 관광지여서 젊은 연령

층이 주로 방문하기 때문이고 또한 제주특별자치도관광협회의 자료에 따르면 2013년 기준

으로 제주특별자치도 전체 관광객 연령비율에서 20대와 30대가 차지하는 비율이 58.1%로

과반수 이상이기 때문이다.선행연구를 살펴보면 황윤미(2009)의 관광객의 체험소비행위 유

형구분에관한연구는 성산일출봉을 대상지로 하였는데 응답자의연령이 20대가30.2%,30

대가 32.9%,40대가 23.0%,50대 이상이 8.8%로 나타났고,또한 자연관광지를 대상으로

한 김대경(2006)의 자연관광지 시설관리 평가에 관한 연구에서 응답자의 연령이 19세 이하

가 9.7%,20대가 37.3%,30대가 37.3%,40세 이상이 15.7%로 나타났다.이에 따라 20

대와 30대가 주 연령대가 됨을 알 수 있었다.
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<표 5-1>표본의 인구통계적 특성

구분 빈도(명) 구성비(%)

성별
남성 161 53.7

여성 139 46.3

연령

20대 106 35.4

30대 99 33.0

40대 60 20.0

50대 28 9.3

60대 7 2.3

2.표본의 관광행태적 특성

표본의 관광행태적 특성을 살펴보면 다음의 <표 5-2>와 같다.

응답자의 방문형태를 살펴보면,개별여행이 253명(84.3%),패키지여행이 47명(15.7%)

로 나타났다.

동반자는 친구 혹은 동료가 126명(42%)로 가장 많았으며,가족 혹은 친척이 111명

(37%),연인 35명(11.7%),단체 14명(4.7%),기타 14명(4.7%)순으로 나타났다.

응답자의 성산일출봉 방문경험은 없다가 96명(32.0%)로 가장 많았고,2회 방문 83명

(27.7%),1회 방문 57명(19.0%),3회 방문 37명(12.3%),4회 이상 27명(9.0%)으로

나타났다.

교통수단은 렌트카가 205명(68.3%)로 가장 많았고,자가용 60명(20.0%),대중교통 20

명(6.7%),전세버스 9명(3.0%),기타 6명(2.0%)으로 나타났다.

성산일출봉 방문에 대한 정보는 인터넷으로부터 얻는다는 답변이 135명(45.0%)로 가장

많았고,관광지도 106명(35.3%),TV39명(13%),지인소개 등 기타 20명(6.7%)으로 조

사되었다.
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<표 5-2>표본의 관광행태적 특성

구분 빈도(명) 구성비(%)

방문형태
개별여행 253 84.3

패키지여행 47 15.7

동반자

가족/친척 111 37.0

연인 35 11.7

친구/동료 126 42.0

단체 14 4.7

기타 14 4.7

방문경험

없다 96 32.0

1회 57 19.0

2회 83 27.7

3회 37 12.3

4회 이상 27 9.0

교통수단

자가용 60 20.0

렌트카 205 68.3

전세버스 9 3.0

대중교통 20 6.7

기타 6 2.0

정보원천

TV 39 13.0

인터넷 135 45.0

관광지도 106 35.3

기타 20 6.7

제 2절 측정척도의 신뢰성 및 타당성 분석

신뢰성은 안정성,일관성,예측가능성,정확성,의존가능성 등으로 표현되는 개념으로 동일

한 측정도구를 사용하여 동일한 개념을 반복하여 측정하였을 때 동일하거나 비슷하게 결과가

나오는 것을 의미한다(곽병호,2011).

타당성은 측정하고자 하는 개념이나 속성을 어느 정도로 정확하게 측정하는지를 나타내는

개념이다(장명희,2006).

본 연구에서는 내적 일관성에 대한 신뢰성을 검토하고,요인분석을 실시하여 같은 개념을

측정하는 변수들이 하나의 요인으로 묶이는지 확인하여 타당성을 검토하였다.

내적일관성은 항목들 간의 상관관계로 평가되는데,항목들 간 상관관계가 높아지면 내적일

관성도 높아진다.일반적으로 가장 많이 쓰이는 내적일관성에 의한 척도의 신뢰성 평가방법

이 크롬바하 알파(Cronbarch’sα)를 이용하는 것이다(이학식 ·임지훈,2013).
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따라서본 연구에서는신뢰성을 측정하기 위하여크롬바하알파(Cronbarch’sα)값을 사용

하였는데 크롬바하 알파(Cronbarch’sα)값은 각 요인을 구성하고 있는 변수들이 서로 얼마

나 상관관계가 높은 변수끼리 구성되어 있는지를 보여주는 수치로 일반적으로 사회과학에서

는 0.7이상(또는 0.6)이면 신뢰성이 있다고 본다(곽병호,2011).

요인분석 기법 중 주성분 분석을 사용하였고,요인의 회전방식으로는 변수들의 요인 분류

를 정확히 보여주는 베리맥스(Varimax)회전방식을 사용하였다.표본의 적합도를 나타내는

KMO(Kaiser-Mayer-Olkin)값은 0.6이상의 값을 가져야 변수 간 상관성이 있다고 본다.

고유값(eigenvalue)은 변수들의 분산을 요인이설명하는 양을 나타내는것으로 1.0보다 큰

요인을 선택하며,요인적재값(factorloading)은 0.3을 최소값으로 사용하며,일반적으로

0.4이상이면 유의한 변수로 본다(최태성,김성호 2001).



- 57 -

1)기능적 이미지

기능적 이미지의 16개 측정항목에 대한 타당성을 검증하기 위하여 탐색적 요인분석을 실

시한 결과 다음 <표 5-3>과 같이 총 3개의 요인이 추출되었다.

총 분산설명력은 61.572%로 고유값(eigenvalue)이 1.0이상인 3개의 하위요인으로 추

출되었다.KMO(Kaiser-Mayer-Olkin)값은 0.879로 요인분석에 적합한 변수들로 구성되

어있으며,Bartlett의 구형성 검정 χ²= 2282.489,유의확률 0.000으로 요인들의 상관관

계가 유의하다고 측정되었다.각 항목의 요인 적재값도 0.6이상으로 적합도가 높게 나타났

으며 각 변수의 공통성도 대체로 높게 나타났다.

요인분석 결과에 따라 신뢰도 분석을 실시하였으며,요인별 Cronbarch’sα값은 각각

0.798,0.833,0.884로 나타났다.

요인 1의 고유값(eigenvalue)은 1.686,분산설명력은 10.535%로 나타났다.관광할 만

한 가치 있음(기능3),관광하고 싶은 마음이 들게 함(기능4),관광지 환경 쾌적함(기능2),

보존상태양호함(기능1)4개의항목으로구성되었으며,‘관광자원성’으로 요인의명칭을 부여

하였다.

요인 2의 고유값(eigenvalue)은 2.041,분산설명력은 12.753%로 나타났다.외부에 식

음료 시설 잘 갖추어짐(기능9),휴식시설이 잘 갖추어짐(기능6),내부에 식음료 시설 잘 갖

추어짐(기능8),주변에 다양한 숙박시설 갖추어짐(기능5),안내표지판 다양(기능7)5개의

항목으로 구성되었으며,‘관광편의성’으로 요인의 명칭을 부여하였다.

요인 3의 고유값(eigenvalue)은 6.125,분산설명력은 38.284%로 나타났다.외부에서

접근하는데 도로환경 좋음(기능13),내부 접근로 도로환경 좋음(기능12),성산일출봉까지

교통 안내 잘 되어 있음(기능15),성산일출봉까지 접근로 다양(기능14),내부 이용동선 혼

잡하지 않음(기능16),방문하는데 있어서 교통이 편리(기능11),주차시설 잘 갖추어짐(기능

10)7개의 항목으로 구성되었으며,‘접근성’으로 요인의 명칭을 부여하였다.
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<표 5-3>기능적 이미지에 대한 신뢰성 및 타당성 검증

항목

요인 1 요인 2 요인 3

공통성 신뢰도

관광자원성 관광편의성 접근성

기능3

기능4

기능2

기능1

0.815

0.768

0.767

0.744

0.686

0.622

0.636

0.572

0.798

기능9

기능6

기능8

기능5

기능7

0.794

0.766

0.735

0.713

0.662

0.644

0.652

0.615

0.572

0.570

0.833

기능13

기능12

기능15

기능14

기능16

기능11

기능10

0.805

0.804

0.794

0.749

0.727

0.713

0.609

0.711

0.708

0.657

0.626

0.587

0.613

0.382

0.884

고유값

(eigenvalue)
1.686 2.041 6.125

분산설명력 10.535 12.753 38.284

누적분산 설명력 10.535 23.288 61.572

KMO:0.879,Bartlett의 구형성 검정 근사 카이제곱 :2282.489,유의확률 :0.000
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2)심리적 이미지

심리적 이미지의 17개 측정항목에 대한 타당성을 검증하기 위하여 탐색적 요인분석을 실

시한 결과 다음 <표 5-4>와 같이 총 4개의 요인이 추출되었다.

총 분산설명력은 74.122%로 고유값(eigenvalue)이 1.0이상인 4개의 하위요인으로 추

출되었다.KMO(Kaiser-Mayer-Olkin)값은 0.904로 요인분석에 적합한 변수들로 구성되

어있으며,Bartlett의 구형성 검정 χ²= 3531.965,유의확률 0.000으로 요인들의 상관관

계가 유의하다고 측정되었다.각 항목의 요인 적재값도 0.6이상으로 적합도가 높게 나타났

으며 각 변수의 공통성도 0.5이상으로 나타났다.

요인분석 결과에 따라 신뢰도 분석을 실시하였으며,요인별 Cronbarch’sα값은 각각

0.919,0.855,0.894,0.852로 나타났다.

요인 1의 고유값(eigenvalue)은 7.935,분산설명력은 46.675%로 나타났다.호기심 생

기는 곳(심리2),사람의 마음을 끌어당기는 곳(심리3),황홀하게 만드는 곳(심리4),지루하

지 않은 곳(심리1),시시하지 않은 곳(심리5)5개의 항목으로 구성되었으며,‘흥미/매력성’으

로 요인의 명칭을 부여하였다.

요인 2의 고유값(eigenvalue)은 1.653,분산설명력은 9.726%로 나타났다.마음이 느

긋해지는 곳(심리7),일상에서 벗어난 느낌을 주는 곳(심리8),휴식하기에 좋은 곳(심리6),

도시생활의혼잡함에서 벗어난곳(심리9)4개의 항목으로 구성되었으며,‘여유성’으로요인의

명칭을 부여하였다.

요인 3의 고유값(eigenvalue)은 1.898,분산설명력은 11.164%로 나타났다.오염되지

않은 곳(심리10),맑은 느낌을 주는 곳(심리11),깨끗한 곳(심리13),불쾌하지 않은 곳(심

리12),정돈되어 있는 곳(심리14)5개의 항목으로 구성되었으며,‘청결성’으로 요인의 명칭

을 부여하였다.

요인 4의 고유값(eigenvalue)은 1.115,분산설명력은 6.557%로 나타났다.범죄의 걱

정이 없는 곳(심리16),신변의 위협이 느껴지지 않는 곳(심리17),안전사고의 걱정이 없는

곳(심리15)3개의 항목으로 구성되었으며,‘안전성’으로 요인의 명칭을 부여하였다.
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<표 5-4>심리적 이미지에 대한 신뢰성 및 타당성 검증

항목

요인 1 요인 2 요인 3 요인 4

공통성 신뢰도

흥미/매력성 여유성 청결성 안전성

심리2

심리3

심리4

심리1

심리5

0.840

0.833

0.809

0.773

0.760

0.803

0.785

0.750

0.733

0.720

0.919

심리7

심리8

심리6

심리9

0.839

0.756

0.732

0.642

0.814

0.736

0.642

0.677

0.855

심리10

심리11

심리13

심리12

심리14

0.797

0.788

0.774

0.759

0.689

0.732

0.750

0.776

0.686

0.652

0.894

심리16

심리17

심리15

0.878

0.869

0.775

0.835

0.808

0.702

0.852

고유값

(eigenvalue)
7.935 1.653 1.898 1.115

분산설명력 46.675 9.726 11.164 6.557

누적분산 설명력 46.675 56.401 67.565 74.122

KMO:0.904,Bartlett의 구형성 검정 근사 카이제곱 :3531.965,유의확률 :0.000
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제 3절 가설의 검증 및 해석

장소이미지,관광객 만족,재방문 의도간의 영향관계를 검증하기 위하여 다중회귀분석을

실시하였다.회귀분석은 한 변수를 종속변수로 하고 다른 변수(들)를 독립변수(들)로 설정하

여 이들 간 관계를 분석하는 것이다(이학식 ·임지훈,2013).

1.장소이미지와 관광객 만족간의 관계

H1장소이미지는 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다.

H1-1기능적 이미지는 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다.

H1-2심리적 이미지는 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다.

1)기능적 이미지가 관광객 만족에 미치는 영향

기능적 이미지가 관광객 만족에 미치는 영향을 알아보기 위한 다중회귀분석 결과는 <표

5-5>와 같다.회귀분석 결과를 보면,설명력은 45.2%이며,F=81.493(p=0.000)으로 p

＜0.001수준에서 유의적이다.

관광객 만족에 영향을 미치는 각 독립변수(기능적 이미지 요인)들을 살펴보면,관광자원성

요인이 p＜0.001수준에서 유의하고,관광편의성 요인이 p＜0.01수준에서 유의하며 접근

성 요인이 p＜0.05수준에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

표준화 계수 β를 보면 이는 기능적 이미지 요인이 관광객 만족에 미치는 영향력의 상대적

크기를 나타낸 것으로 관광자원성(β=0.545)요인이 관광객 만족에 미치는 영향력이 가장

큰 것으로 나타났다.그 다음으로 관광편의성(β=0.167)요인,접근성(β=0.107)요인 순

으로 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 ‘기능적 이미지는 관광객 만족에 유의한 영향을

미친다.’라는 가설은 채택되었다.
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<표 5-5>기능적 이미지가 관광객 만족에 미치는 영향

독립변수
비표준화계수 표준화계수

t p
B 표준오차 β

(상수) 0.755 0.221 3.412 0.001

관광자원성 0.621 0.053 0.545 11.769 0.000***

관광편의성 0.158 0.048 0.167 3.277 0.001**

접근성 0.085 0.040 0.107 2.101 0.036*

R²=0.452,AdjR²=0.447,F=81.493(p=0.000)

*p＜0.05,**p＜0.01,***p＜0.001

2)심리적 이미지가 관광객 만족에 미치는 영향

심리적 이미지가 관광객 만족에 미치는 영향을 알아보기 위한 다중회귀분석 결과는 <표

5-6>과 같다.회귀분석 결과를 보면,설명력은 57.0%이며,F=97.579(p=0.000)으로 p

＜0.001수준에서 유의적이다.

관광객 만족에 영향을 미치는 각 독립변수(심리적 이미지 요인)들을 살펴보면,흥미/매력

성,청결성 요인이 p＜0.001수준에서 유의하고,안전성 요인이 p＜0.01수준에서 유의하

며 여유성 요인이 p＜0.05수준에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

표준화 계수 β를 보면 이는 심리적 이미지 요인이 관광객 만족에 미치는 영향력의 상대적

크기를 나타낸 것으로 흥미/매력성(β=0.417)요인이 관광객 만족에 미치는 영향력이 가장

큰 것으로 나타났다.그 다음으로 청결성(β=0.261)요인,안전성(β=0.125)요인,여유성

(β=0.122)요인 순으로 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 ‘심리적 이미지는 관광객

만족에 유의한 영향을 미친다.’라는 가설은 채택되었다.

<표 5-6>심리적 이미지가 관광객 만족에 미치는 영향

독립변수
비표준화계수 표준화계수

t p
B 표준오차 β

(상수) 0.709 0.187 3.791 0.000

흥미/매력성 0.371 0.044 0.417 8.340 0.000***

여유성 0.116 0.050 0.122 2.325 0.021*

청결성 0.277 0.057 0.261 4.880 0.000***

안전성 0.095 0.033 0.125 2.907 0.004**

R²=0.570,AdjR²=0.564,F=97.579(p=0.000)

*p＜0.05,**p＜0.01,***p＜0.001
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2.장소이미지와 재방문 의도간의 관계

H2장소이미지는 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다.

H2-1기능적 이미지는 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다.

H2-2심리적 이미지는 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다.

1)기능적 이미지가 재방문 의도에 미치는 영향

기능적 이미지가 재방문 의도에 미치는 영향을 알아보기 위한 다중회귀분석 결과는 <표

5-7>과 같다.회귀분석 결과를 보면,설명력은 32.3%이며,F=47.108(p=0.000)으로 p

＜0.001수준에서 유의적이다.설명력이 다른 가설에 비해 다소 낮게 도출되었는데 이는 기

능적 이미지가 일부 관광객을 제외하고는 재방문의도에 크게 영향을 주지 않는다고 해석할

수 있다.이유는 제주도 전역에 분포된 관광지는 육지부의 관광지들 보다 상대적으로 편의시

설이 잘 갖추어져 있고 섬이라는 특성상 제주도에 외부에서 접근하는 것이 어려울 뿐이지 제

주도내에서는 차량으로 4-50분 내외면 어디든지 이동이 가능하기 때문이라고 해석할 수 있

다.

재방문 의도에 영향을 미치는 각 독립변수(기능적 이미지 요인)들을 살펴보면,관광자원

성,관광편의성 요인이 p＜0.001수준에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

표준화 계수 β를 보면 이는 기능적 이미지 요인이 재방문 의도에 미치는 영향력의 상대적

크기를 나타낸 것으로 관광자원성(β=0.481)요인이 재방문 의도에 미치는 영향력이 가장

큰 것으로 나타났다.그 다음으로 관광편의성(β=0.214)요인 순으로 영향을 미치는 것으로

나타났다.따라서 ‘기능적 이미지는 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다.’라는 가설은 부분

채택되었다.
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<표 5-7>기능적 이미지가 재방문 의도에 미치는 영향

독립변수
비표준화계수 표준화계수

t p
B 표준오차 β

(상수) 1.176 0.259 4.540 0.000

관광자원성 0.576 0.062 0.481 9.327 0.000***

관광편의성 0.213 0.056 0.214 3.770 0.000***

접근성 -0.035 0.047 -0.042 -0.732 0.465

R²=0.323,AdjR²=0.316,F=47.108(p=0.000)

*p＜0.05,**p＜0.01,***p＜0.001

2)심리적 이미지가 재방문 의도에 미치는 영향

심리적 이미지가 재방문 의도에 미치는 영향을 알아보기 위한 다중회귀분석 결과는 <표

5-8>과 같다.회귀분석 결과를 보면,설명력은 45.3%이며,F=60.991(p=0.000)으로 p

＜0.001수준에서 유의적이다.

재방문 의도에 영향을 미치는 각 독립변수(심리적 이미지 요인)들을 살펴보면,흥미/매력

성 요인이 p＜0.001수준에서 유의하고 여유성 요인이 p＜0.05수준에서 통계적으로 유의

한 것으로 나타났다.

표준화 계수 β를 보면 이는 심리적 이미지 요인이 재방문 의도에 미치는 영향력의 상대적

크기를 나타낸 것으로 흥미/매력성(β=0.521)요인이 재방문 의도에 미치는 영향력이 가장

큰 것으로 나타났다.그 다음으로 여유성(β=0.135)요인 순으로 영향을 미치는 것으로 나

타났다.따라서 ‘심리적 이미지는 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다.’라는 가설은 부분 채

택되었다.

<표 5-8>심리적 이미지가 재방문 의도에 미치는 영향

독립변수
비표준화계수 표준화계수

t p
B 표준오차 β

(상수) 1.240 0.222 5.592 0.000

흥미/매력성 0.488 0.053 0.521 9.238 0.000***

여유성 0.136 0.059 0.135 2.283 0.023*

청결성 0.124 0.067 0.111 1.839 0.067

안전성 -0.018 0.039 -0.022 -0.455 0.649

R²=0.453,AdjR²=0.445,F=60.991(p=0.000)

*p＜0.05,**p＜0.01,***p＜0.001
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3.관광객 만족과 재방문 의도간의 관계

H3관광객 만족은 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다.

관광객 만족이 재방문의도에 미치는 영향을 알아보기 위한 다중회귀분석결과는 <표5-9>

와 같다.회귀분석 결과를 보면,설명력은 46.7%이며,F=261.062(p=0.000)으로 p

＜0.001수준에서 유의적이다.

재방문 의도에 영향을 미치는 관광객 만족은 ＜0.001수준에서 유의한 것으로 나타났다.

표준화 계수 β는 0.683으로 나타났다.따라서 ‘관광객 만족은 재방문 의도에 유의한 영향

을 미친다.’라는 가설은 채택되었다.

<표 5-9>관광객 만족이 재방문 의도에 미치는 영향

독립변수
비표준화계수 표준화계수

t p
B 표준오차 β

(상수) 1.199 0.188 6.373 0.000***

관광객만족 0.719 0.045 0.683 16.157 0.000***

R²=0.467,AdjR²=0.465,F=261.062(p=0.000)

*p＜0.05,**p＜0.01,***p＜0.001
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4.가설검증 결과 요약

<표 5-10>가설검증결과 요약

구분 가설 결과

H1 장소이미지는 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다.

H1-1 기능적 이미지는 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다. 채택

관광자원성은 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다. 채택

관광편의성은 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다. 채택

접근성은 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다. 채택

H1-2 심리적 이미지는 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다. 채택

흥미/매력성은 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다. 채택

여유성은 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다. 채택

청결성은 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다. 채택

안전성은 관광객 만족에 유의한 영향을 미친다. 채택

H2 장소이미지는 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다.

H2-1 기능적 이미지는 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다. 부분채택

관광자원성은 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다. 채택

관광편의성은 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다. 채택

접근성은 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다. 기각

H2-2 심리적 이미지는 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다. 부분채택

흥미/매력성은 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다. 채택

여유성은 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다. 채택

청결성은 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다. 기각

안전성은 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다. 기각

H3 관광객 만족은 재방문 의도에 유의한 영향을 미친다. 채택
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제 5장 결 론

제 1절 연구결과 요약

장소이미지는 특정 장소에 대한 사람의 긍정적인 또는 부정적인 인상의 결과물로 긍정적

인 이미지를 만들기 위해서는 많은 시간과 노력이 필요하며 지속적인 관리가 요구된다.또한

긍정적인 장소이미지는 장소 방문에 대한 만족과 재방문에 결정적인 영향을 주므로 중요한

요소로 볼 수 있다.

연구 대상지인 성산일출봉은 세계자연유산이면서 세계지질공원에 인증된 자연관광지로 세

계적으로 알려져 있으나 그 이미지를 표현하는 세부속성요인에 대한 명확한 분석이 없었다.

이러한 세부적인 속성분석은 향후 성산일출봉의 향후 방향을 제시할 수 있고 포지셔닝에 유

효한 자료가 될 것이다.또한 수용력을 초과하는 관광객으로 인한 혼잡함과 주차문제가 대두

되고 있어 이에 대한 대응노력이 필요하며 성산일출봉을 방문하는 많은 관광객이 성산일출봉

만을 주된 목적으로 방문하였는지 또한 성산일출봉에 대하여 긍정적 이미지를 가지고 있는지

부정적 이미지를 가지고 있는지 어떠한 장소이미지를 가지고 있는지에 대한 연구가 필요하

다.따라서 성산일출봉이 제주 대표관광지로서 역할을 지속적으로 수행할 수 있도록 세부속

성요인에 대해 분석하고 장소이미지와 관련하여 기초적인 연구가 필요하다.따라서 본 연구

를 진행하였다.

본 연구는 성산일출봉을 대상으로 장소이미지를 도입하여 장소이미지를 기능적 이미지와

심리적 이미지로 구별하여 분석한 점,장소이미지요인을 통하여 성산일출봉의 관광개발 근거

자료를 제시한 점에서 그 의의를 찾을 수 있다.

장소이미지 개념이 우리나라에 도입된 후 연구가 되고 있지만 충분히 이루어지지 않고 있

으며 또한 장소마케팅믹스와 함께 연구되어진 연구는 많으나 장소이미지 단독으로 장소이미

지 요인과 관광객만족,재방문의도의 관계성에 대한 연구는 부족하다.

이에 본 연구는 먼저 문헌연구를 통하여 장소이미지,관광객 만족,재방문 의도에 대한 개

념을 정립하고,선행연구를 통하여 장소이미지의 기능적 이미지와 심리적 이미지에 대한 측

정 항목을 추출하였다.이를 이용하여 성산일출봉을 방문한 관광객을 대상으로 장소이미지
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요인이 관광객 만족과 재방문에 미치는 영향관계를 살펴보기 위하여 설문조사를 통한 실증분

석을 하였으며,실증분석의 결과를 살펴보면 다음과 같다.

실증분석을 위한 모집단은 고연령층이 등반하기 힘든 성산일출봉의 특성과 제주를 찾는 관

광객의 연령비율을 바탕으로 성산일출봉을 방문한 2-30대 성인 관광객을 주요 조사 대상으

로 규정하였고,실증조사는 조사기간은 본 설문 조사의 신뢰도와 타당성을 높이기 위하여 본

조사를 실시하기 전에 2014년 9월 1일 예비조사를 실시하였고,측정척도의 신뢰성 및 타당

성 분석을 통하여 측정 항목을 수정한 후 2014년 10월 9일부터 18일까지 본 조사를 실시하

였다.설문방식은 성산일출봉을 관광하는 내국인 중 성인들에게 조사표를 배부한 후 자기 기

입 형식으로 설문을 작성하게 하였다.

총 306부의 설문을 배부하였고 응답이 불성실하다고 판단되는 6부를 제외한 300부를 유

효 표본으로 사용하였다.

설문은 선행연구에서 도출된 기능적 이미지,심리적 이미지 측정항목을 분석,검토하여 이

들 측정항목이 조사 대상지인 성산일출봉의 관광객을 대상으로 측정할 수 있도록 기능적 이

미지 16개 항목,정서적 이미지 17개 항목,관광객 만족 5개 항목,재방문 의도 3개 항목을

각각 선정하였다.

실증조사를 통해 얻어진 유효표본을 대상으로 통계분석 프로그램인 SPSS21.0을 사용하

여 분석하였으며,조사대상인 인구통계학적 및 관광행태적 특성을 살펴보기 위하여 빈도분

석,기능적 이미지,심리적 이미지,관광객 만족,재방문 의도 측정항목에 대하여 크롬바하

알파(Cronbarch’sα)값을 이용하여 신뢰도 검증을 하였으며,측정항목에 대한 타당도를 알

아보기 위해 요인분석을 실시하였다.그리고장소이미지,관광객 만족,재방문의도간의 영향

관계를 검증하기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다.

요인분석 결과 장소이미지의 기능적 이미지는 관광자원성(4개 항목),관광편의성(5개 항

목),접근성(7개 항목)등 3개의 요인으로,심리적 이미지는 흥미/매력성(5개 항목),여유성

(4개 항목),청결성(5개 항목),안전성(3개 항목)등 4개의 요인으로 도출되었으며,관광객

만족과 재방문 의도는 각각 단일 요인이다.

장소이미지 요인이 관광객 만족과 재방문에 미치는 영향관계에 대한 분석결과는 다음과

같다.

첫째,장소이미지와 관광객 만족간의 관계는 기능적 이미지 요인의 관광자원성,관광편의

성,접근성이 모두 관광객 만족에 영향을 주는 것으로 분석되었고 관광자원성,관광편의성,
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접근성순서로 관광객만족에 영향을주는것으로분석되었다.심리적이미지 요인도흥미/매

력성,여유성,청결성,안전성이 모두 관광객 만족에 영향을 주는 것으로 분석되었고 흥미/매

력성,청결성,안전성,여유성 순으로 관광객 만족에 영향을 주는 것으로 분석되었다.

둘째,장소이미지와 재방문 의도간의 관계는 기능적 이미지 요인의 관광자원성,관광편의

성이 재방문 의도에 영향을 주는 것으로 분석되었고 관광자원성,관광편의성 순으로 재방문

의도에영향을 주는 것으로분석되었다.심리적이미지요인은 흥미/매력성,여유성이재방문

의도에영향을 주는 것으로분석되었고 흥미/매력성,여유성 순으로재방문 의도에영향을주

는 것으로 분석되었다.

셋째,관광객 만족과재방문 의도간의관계는 관광객 만족은재방문 의도에 영향을주는것

으로 분석되었다.

제 2절 시사점

본 연구의 결과를 종합하여 몇 가지 시사점을 제시하고자 한다.

관광객 만족의 경우 장소이미지 중 기능적 이미지와 심리적 이미지의 모든 요인이 영향을

주는 것으로 나타났는데 기능적 이미지의 접근성 요인을 개선시키기 위하여 기존에 진입도로

확대 포장공사를 하였으나 도민이 아닌 관광객들의 경우 성산일출봉을 방문할 때 접근성에

있어 많은 불편함을 호소하므로 찾아가기 쉽도록 도로환경과 교통 안내(네비게이션 시스템)

를 더욱 개선시켜야 한다.심리적 이미지의 경우청결성 요인을 개선시키기 위하여기존에 실

시하고 있는 청결활동과 환경개선을 더욱 보강하여 성산일출봉 내부에 쓰레기통을 잘 배치하

여 쓰레기 처리가원활히 될 수 있도록하며 청소요원들을 배치하여 화장실 및 진입로가 청결

하게 유지될 수 있도록 해야 한다.심리적 이미지의 경우 특히 안전성 요인에 주목할 필요가

있는데 안전성 요인에 대하여 최근 중국인 관광객이 급증하면서 일부 공중도덕 의식이 부족

한 중국 관광객의 유입으로 인해 성산일출봉을 찾는 관광객들이 범죄와 신변의 안전을 보장

받지 못하고 있다고 호소하였다.그러므로 안전요원을 배치하여 관광객 들이 안심하고 관광

할 수 있도록 해야 한다.이와 같은 노력으로 관광객 만족을 높이는 것은 곧 재방문 의도와

연결되기에 그 중요성이 더욱 부각된다.
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재방문 의도의 경우 장소이미지 중 기능적 이미지의 관광자원성,관광편의성 요인과 심리

적이미지의흥미/매력성,여유성 요인이재방문의도에 영향을준다는 결과를바탕으로성산

일출봉의 관광자원성을 높이기 위해 보존과 환경보호를 하여 더욱 가치 있는 관광자원으로

개선시켜야 하는데 기존계획과 같이 일출봉 남쪽 수메미해안 진지동굴 탐방로를 정비하고,

코스를 다양화해 탐방객을 분산 수용하는 한편 주차장을 차 없는 거리로 만들어 보존 관리하

며 훌륭한 관광자원을 계속 보존하기 위해서는 입장료와 관람시간 조절을 통한 적정 수용력

을 유지할 필요성도 제기된다.또한기존에 갖추어진시설을 증축하는것 외에각종 숙박시설

과 휴식시설,식음료시설,주차시설 등을 다양하게 갖추어 관광편의성을 높여야 한다.특히

협소한 주차시설의 경우 도에서 추가로 주차장을 만들려는 개선노력을 하고 있으나 많은 관

광객들이 불편사항을 호소한 부분이므로 개선이 시급하다.또한,성산일출봉의 여유성 요인

에 주목하여 기존의 탐방로를 늘리는 노력을 하였으나 그것만으로는 한계가 있으므로 도시

생활의 혼잡함에서 벗어나 휴식하기에 좋은 관광지로 거듭나기 위해 관광객들이 혼잡하다고

느끼지 않도록 관람시간을 축소하고 탐방형태를 수평화 하여 관광객을 분산시킬 필요가 있

다.또한 흥미/매력성을 높이기 위하여 타관광지의 성공사례를 바탕으로 다양한 체험 프로그

램과 일출제 외에 다양한 축제 등을 개최하여야 한다.

제 3절 연구의 한계 및 제언

시간적인 한계로 특정 기간의 설문조사를 통하여 계절적 영향에 따른 응답자의 차이에 대

한 검증을 진행하지 못하였다.또한조사기간 중좋지 못한 기상상황과 대상지관리자의 비협

조로 인해 설문조사에 어려움이 많았다.보다 정확한 조사를 위해 계절 간 주기적인 조사 등

을 통하여 객관적인 데이터를 수집한다면 더욱 완성도 높은 연구결과가 제시될 수 있을 것이

다.

공간적인 한계로 성산일출봉을 대상으로 하였기 때문에 제주도 내의 다른 관광지들에 보편

적으로 적용하기 어렵다.그러므로 제주도의 여러 관광지에서 표본을 추출하여 연구할 필요

가 있고,여러 관광지를 비교 연구하면 보다 연구를 일반화 시킬 수 있을 것이라 기대된다.

선행연구가 많지 않았고 연구마다의 측정항목에 다소 차이가 있어 이를 재구성하여 연구를
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진행하였고 국내관광객만을 대상으로 하였기에 표본에 한계가 있었다.국외관광객을 포함하

여 향후 연구가 이루어진다면 국외관광객이 늘고 있는 제주도의 보다 대표성 있는 연구가 될

것이라 본다.

이 연구는 성산일출봉의 이미지를 통해 포지셔닝 전략수립을 위한 기초자료로 활용하기 위

한 것으로 S(Segmentation)-T(Targeting)-P(Positioning)전략에 필요한 데이터가 구

축되었다.

따라서 향후 연구에서 본 연구의 시간적,공간적 한계점을 보완하고,보다 체계적인 이론

정립을 한다면 제주 관광의 일면인성산일출봉에서 더 나아가 제주 관광 개발에 기여할 수있

을 것이다.
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성산일출봉의 기능적 이미지
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1. 성산일출봉은 보존상태가 양호하다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2. 성산일출봉은 관광지 환경이 쾌적하다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

3. 성산일출봉은 관광할만한 가치가 있다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄
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1.성산일출봉에 대한 기능적 이미지에 관한 문항입니다.귀하께서 생각하시는 정도

에 따라 해당되는 항목에 체크(V)하여 주시기 바랍니다.
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4. 성산일출봉은 관광하고 싶은 마음이 들게 한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

5. 성산일출봉 주변에 다양한 숙박시설이 갖추어져 있다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

6. 성산일출봉은 휴식시설이 잘 갖추어져 있다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

7. 성산일출봉은 안내표지판이 다양하다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

8. 성산일출봉 내부에 식음료 시설이 잘 갖추어져 있다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

9. 성산일출봉 외부에 식음료 시설이 잘 갖추어져 있다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

10. 성산일출봉은 주차시설이 잘 갖추어져 있다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

11. 성산일출봉을 방문하는데 있어서 교통이 편리하다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

12. 성산일출봉 내부 접근로 도로환경은 좋은 편이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

13. 성산일출봉까지 외부에서 접근하는데 도로환경은 좋은 편이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

14. 성산일출봉까지의 접근로는 다양하다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

15. 성산일출봉까지의 교통 안내가 잘 되어 있다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

16. 성산일출봉내의 이용동선이 혼잡하지 않다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

성산일출봉의 심리적 이미지
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1. 성산일출봉은 지루하지 않은 곳이다.     ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2. 성산일출봉은 호기심이 생기는 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

3. 성산일출봉은 사람의 마음을 끌어당기는 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

4. 성산일출봉은 황홀하게 만드는 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

5. 성산일출봉은 시시하지 않은 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

6. 성산일출봉은 휴식하기에 좋은 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

7. 성산일출봉은 마음이 느긋해지는 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

8. 성산일출봉은 일상에서 벗어난 느낌을 주는 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

9. 성산일출봉은 도시생활의 혼잡함에서 벗어난 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

10. 성산일출봉은 오염되지 않은 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2.성산일출봉에 대한 심리적 이미지에 관한 문항입니다.귀하께서 생각하시는 정도

에 따라 해당되는 항목에 체크(V)하여 주시기 바랍니다.
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성산일출봉 방문 후 만족도
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1. 성산일출봉 방문에 대한 좋은 감정이 생겼다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2. 성산일출봉 방문으로 기분전환과 스트레스가 해소되었다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

3. 성산일출봉 방문에 대해 불편한 감이 없다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

4. 성산일출봉을 방문하길 잘했다고 생각한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

5. 성산일출봉 방문은 기대했던 것 만큼 좋았다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

11. 성산일출봉은 맑은 느낌을 주는 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

12. 성산일출봉은 불쾌하지 않은 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

13. 성산일출봉은 깨끗한 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

14. 성산일출봉은 정돈되어 있는 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

15. 성산일출봉은 안전사고의 걱정이 없는 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

16. 성산일출봉은 범죄 (강도, 소매치기) 의 걱정이 없는 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

17. 성산일출봉은 신변의 위협이 느껴지지 않는 곳이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

3.성산일출봉을 방문한 후 만족도를 알아보기 위한 문항입니다.귀하께서 생각

하시는 정도에 따라 해당되는 항목에 체크(V)하여 주시기 바랍니다.

4.성산일출봉을 방문한 후 재방문 의도를 알아보기 위한 문항입니다.귀하께서 생각

하시는 정도에 따라 해당되는 항목에 체크(V)하여 주시기 바랍니다.

성산일출봉 방문 후 재방문 의도
전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

1. 기회가 된다면 다시 성산일출봉을 방문할 것이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2. 지인들에게 성산일출봉을 같이 방문할 것을 권유할 것이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

3. 성산일출봉 방문을 추천해 주고 싶다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄
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5.귀하에 대한 인구통계적 특성과 관광행태에 관한 문항입니다.해당되는 항목에

체크(V)하여 주시기 바랍니다.

1)귀하의 성별은 무엇입니까?

➀ 남성 ➁ 여성

2)귀하의 연령은 어떻게 되십니까?

➀ 20대 ➁ 30대 ➂ 40대 ➃ 50대 ➄ 60대 이상

3)귀하의 이번 여행의 형태는 다음 중 어떤 것입니까?

➀ 개별여행 ➁ 패키지여행

4)귀하의 이번 방문은 누구와 동행하셨습니까?

➀ 가족/친척 ➁ 연인 ➂ 친구/동료 ➃ 단체 ➄ 기타

5)귀하는 이번 방문에 앞서 3년 이내 이곳을 몇 회 방문한 경험이 있습니까?

➀ 없다 ➁ 1회 ➂ 2회 ➃ 3회 ➄ 4회 이상

6)귀하의 이번 여행의 교통수단은 다음 중 어떤 것입니까?

➀ 자가용 ➁ 렌트카 ➂ 고속버스 ➃ 대중교통 ➄ 기타

7)귀하의 이번 여행지를 알게 된 경로는 무엇입니까?

➀ TV➁ 인터넷 ➂ 관광지도 ➃ 기타

◆ 끝까지 성실히 응답하여 주셔서 대단히 감사드립니다 ◆
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ABSTRACT

AStudyontheInfluenceofPlaceImageonTouristSatisfactionand

IntentionofRevisit

-FocusingonSungsanIl-chulBong-

Ji-eun,Oh

DepartmentofTourism Development

TheGraduateSchoolofJejuNationalUniversity

ThoughSungsanIl-chulBongiswellknowntotheworldasWorldNatural

HeritageandanaturalattractioncertifiedasGlobalGeoparkhowever,there

hasbeennodefiniteanalysisonthedetailedpropertyfactorsthatexpressthe

image.Theanalysisofthisdetailedpropertiesmaysuggestfuturedirectionof

SungsanIl-chulBongandbeaneffectivedataforthepositioning.Andthe

investigationsonwhetherthemanytouristsvisitedSungsanIl-chulBongjust

toseeitornot,onwhethertheyhavepositiveimageofSungsanIl-chulBong

ornegativeoneandonwhatkindofplaceimagetheyhavearerequired.Hence,

itisnecessarytoanalyzedetailedpropertyfactorssothatSungsanIl-chul

BongcanconsistentlyplaytheroleofrepresentativetouristattractionofJeju

andtodobasicstudyonplaceimage.Hence,thisstudyhasbeendone.

AfterplaceimageconceptwasintroducedtoKorea,ithasbeenstudiedbut

notsufficiently;Thestudiesdonewithplacemarketingmixweremanybutthe

relationship between place image factorand touristsatisfaction and the

intentionofrevisithasnotbeenstudiedsufficientlyintheviewpointofplace

imagealone.

Hence,thepurposeofthisstudyissummarizedasfollowings:

Firstly,carefullyreviewingtheprecedentstudiesandtheoriesonplace

image,touristsatisfactionandtheintentionofrevisit,theoreticalbackground
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suchasthedefinitionandtypesofplaceimage,touristsatisfactionandthe

intentionofrevisitisunderstood.

Secondly,through thetheoreticalsystemization ofplaceimage,tourist

satisfaction andtheintention ofrevisit,aconceptualstudymodelon the

relationshipbetweenthefactorsisset.

Thirdly,asanempiricalanalysisdataareaccumulatedbyactualsurvey,

andtheyareanalyzedstatistically,andthentherelationshipbetweenplace

image,touristsatisfactionandtheintentionofrevisitisclarified.

Fourthly,theanalyzed resultistobeused asa basicdata forthe

establishmentofpositioningstrategy.

Theinfluenceofplaceimagefactorontouristsatisfacionandrevisitisas

followings:

Firstly,therelationshipbetweenplaceimageandtouristsatisfactionis

analyzed to influence on tourism resource, tourism convenience and

accessibilityoffunctionalimagefactor;tourism resource,tourism convenience

andaccessibilityinfluencedontouristsatisfactioninorder.Interest/attraction,

roominess,cleanlinessandsafetyofpsychologicalimagefactorisanalyzedto

influence tourist satisfaction; interest/attraction, cleanliness, safety and

roominessinflencedtouristsatisfactioninorder.

Secondly,therelationshipbetweenplaceimageandtheintentionofrevisit

isanalyzedthattourism resourceandtourism convenienceoffunctionalimage

factor influence the intention ofrevisit; tourism resource and tourism

convenienceinfluencetheintentionofrevisitinorder.Interest/attractionand

roominessofpsychologicalimagefactorinfluencetheintention ofrevisit;

interest/attractionandroominessinfluencetheintentionofrevisitinorder.

Thirdly,intherelationshipbetweentouristsatisfactionandtheintentionof

revisittouristsatisfactionisanalyzedtoinfluencetheintentionofrevisit.

Theindicationofthisstudy'sanalysisresultisasfollowing:

Incaseoftouristsatisfactionallthefactorsofthefunctionalimageand
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psychologicalimageofplaceimagehaveinfluence;toimprovetheaccessibility

factoroffunctionalimageentryroadexpansionpavementhasbeendone,but

touristshavedifficultyinvisitingSungsanIl-chulBong.Hence,roadconditions

andtrafficinformation(navigationsystem)havetobeevenimprovedtoallow

them togettherewithease.Incaseofpsychologicalimage,toimprovethe

cleanlinessfactorthecleaningactivitiesandenvironmentimprovementthat

havebeendonehavetobeevenmoreenforced;insideSungsanIl-chulBong

trashcansaretobeplacedappropriately,andsanitationworkersaretobe

positionedsothattheycan clean restroomsandentryroads.In caseof

psychologicalimage,specialattentionhastobegiventosafetyfactor.The

tourists,whovisitSungsanIl-chulBong,complainthattheyarenotsureof

theirsafetyfrom someChinesetouristswhohaveinferiorpublicmorality

consciousnessasChinesetouristsfloodintoJeju recently.Hence,security

workersaretobepositionedsothattouristscanenjoytheirsightseeingwith

safety.Toimprovetouristsatisfactioninthiswayisdirectlyconnectedtothe

intentionofrevisit,soitisveryimportant.

Incaseoftheintentionofrevisit,onthebasisoftheresultthatthefactors

oftourism resourceandtourism convenienceofplaceimageandthefactorsof

interest/attractionandroominessofpsychologicalimageinfluencetheintention

ofrevisitSungsanIl-chulBongisneededtobeimprovedtomorevaluable

tourism resourcebyreservationandenvironmentprotection;Itisnecessaryto

repairSumemiBeachJinjiCavetrailthatisinthesouthofSungsanIl-chul

Bongastheexistingplan,todiversifycoursestodispersevisitors,tomakethe

parkingplacethestreetwithoutcarandtomaintainappropriatereceptive

capacitywiththeregulationofadmissionfeeandoperatinghourstoreservethe

excellenttourism resource.Inadditiontoextendexistingbuildingsvarious

accommodationfacilities,restfacilities,foodandbeveragefacilitiesandparking

facilitiesaretobeequippedtoenhancetourism convenience.Inparticular,in

caseofcrowdedparkingplaceJejugovernmentistryingtoconstructadditional
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parkingplacesbutitisurgenttohaveadditionalparkingplacesastourists

complainsomuchaboutit.AndtakingnoticeonroominessfactorofSungsan

Il-chulBongtherehavebeenendeavorstoincreasethenumberoftrailsbutit

haslimit.Hence,tobebornagainasatouristattraction,inwhichtheycan

takerestescapingthecrowdedcitylife,itisnecessarytoshortenoperating

hourstoallow thetouristsnottofeelcrowdedandtolevelvisitingtypesto

disperse tourists.And to enhance interest/attraction diversified hands-on

programsaretobepreparedonthebasisofothertouristattractions'success

casesandholdvariousfestivalsinadditiontoSunriseFestival.

Keywords:placeimage,touristsatisfaction,theintentionofrevisit


	제 1장 서론
	제 1절 연구의 배경
	제 2절 연구의 목적
	제 3절 연구의 범위 및 방법

	제 2장 이론적 고찰
	제 1절 장소이미지
	1. 장소이미지의 개념
	2. 장소이미지의 분류 및 요인

	제 2절 관광객 만족과 재방문 의도
	1. 관광객 만족
	2. 재방문 의도


	제 3장 연구대상지 분석
	제 1절 성산일출봉의 대외적 이미지
	1. 세계자연유산
	2. 세계지질공원

	제 2절 성산일출봉의 현황
	1. 성산일출봉의 일반현황
	2. 성산일출봉의 관광객현황


	제 4장 연구 설계
	제 1절 연구의 모형
	1. 연구모형 설계
	2. 연구가설 설정
	3. 조작적 정의 및 측정

	제 2절 조사의 설계
	1. 조사의 개요 및 대상지 선정
	2. 설문지 구성 및 내용
	3. 자료의 분석방법


	제 5장 분석결과 및 해석
	제 1절 조사 자료의 분석
	1. 표본의 인구통계학적 특성
	2. 표본의 관광행태적 특성

	제 2절 측정척도의 신뢰성 및 타당성 분석
	제 3절 가설의 검증 및 해석
	1. 장소이미지와 관광객 만족간의 관계
	2. 장소이미지와 재방문 의도간의 관계
	3. 관광객 만족과 재방문 의도간의 관계
	4. 가설검증 결과 요약


	제 6장 결론
	제 1절 연구결과 요약
	제 2절 시사점
	제 3절 연구의 한계 및 제언

	참고문헌
	설문지
	ABSTRACT


