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제1장 서론

제1절 연구 배경 및 목적

최근 사회 양극화 현상의 심화와 근로를 하지만 빈곤한 신빈곤 계층의 대두

가 심각한 사회 문제화 되고 있다.IMF경제체제 이후 자본집약적인 경제구

조 재편과 지식기반경제를 기반으로 하는 후기산업사회로의 이행,노동집약

산업이 후발 국가로 옮겨감에 따라 국내 노동 시장이 급격하게 변화되고 있는

것이다.이에따라 저소득,저자본,저학력의 특징을 가진 무숙련 노동 계층들

의 실업과 빈곤층 편입의 문제해결이 국가적인 과제가 되고 있다.

제주자치도의 경우에도 전국적인 상황과 크게 다르지 않다.오히려 양질의

일자리 부족,신규 일자리 창출의 부재,전국 상위권에 속하는 자영업 종사자

가 있으나 경기 침체 등으로 일자리 찾기에 더 많은 어려움을 겪고 있는 실정

이다.정부는 근로 빈곤 계층에 대한 여러 가지 정책을 쏟아내고 있으나 아직

뚜렷한 방향을 제시하지 못하고 있는 것이 현실이다.저소득층을 대상으로 하

는 자활지원사업의 강화,EITC(EarnedIncomeTaxCredit)1)제도 도입 모색,

직업훈련의 강화,사회적기업 육성을 통한 저소득층 일자리 창출 사업,사회

서비스 일자리 확충 사업을 통한 신규 일자리 창출,각종 창업 자금 대여 사업

실시 등 다양한 제도와 정책을 실시하고 있으나 부족한 부분이 많다.2)

또한 이러한 정책을 통해 근로빈곤층이 노동시장에 재진입하였다고 할지라도

대부분이 고용과 소득이 불안정한 비정규직 진입으로 결국 실업과 재취업을

반복하게 되는 것이 현실이다.따라서 이들이 노동시장에서 임금 노동자로 재

1)근로장려세제라는 제도로 일은 하고 있으나 소득이 적어 어려움을 겪는 저소득근로가구에게 지원하는 일

종의 근로장려금으로 2008년 도입하여 2009년 9월부터 근로장려금을 지급할 예정이다.

2)대부분 참여정부 시절 시행하였던 정책으로 현 정부까지 이어지고 있으며 일부는 개선 방안을 모색하고

있다.
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진입하여 임금 노동을 수행하여 빈곤으로부터 탈출하여 자활을 기대하는 것

또한 매우 어려운 것이 현실이다.이러한 상황에서 상당수의 근로빈곤층은 창

업을 통해 자활하는 것을 희망하고 있고,창업을 통해 빈곤을 벗어나는 성과

가 비록 제한적이지만 나타나고 있다.

저소득층을 위한 생업자금융자 제도,실업자를 위한 각종 창업자금 융자 사

업,제주특별자치도에서 실시하고 있는 자활 및 생활안정기금 융자 사업 등

공공부문의 창업자금 지원 제도를 통해 근로 빈곤 계층은 시중 금융 기관의

높은 문턱을 이용하지 않고 비교적 어렵지 않게 금융서비스를 받을 수 있으

며,이러한 창업 자금으로 자활․자립의 꿈을 일구어 나가고 있다.

그러나 공공부문 창업자금 지원 제도는 대부분 자금회수 등의 이유로 담보나

보증인을 두도록 규정하여 저소득층이 보증이나 담보 조건을 충족시키기 어

려운 경우가 있어 문제점으로 대두되고 있다.또한 대상선정 과정에서 창업의

지나 창업능력,사업의 성공가능성에 대한 세부적인 기준이 마련되지 않아 대

상자 선정이 부실하다는 평가를 받고 있다.

그런데 제주특별자치도는 지난해부터 자활 및 생활안정기금을 전국에서 처음

파격적으로 무담보․무보증으로 실시하여 저소득층의 이용 실적이 크게 늘어

나는 등 성과를 보이고 있다.3)

그러나 자활 및 생활안정기금 융자 사업이 무담보 무보증 융자로 시행되어

이용 실적이 늘어났음에도 불구하고 융자 규모 및 융자 자금 관리,지속적인

창업 지도 및 관리,창업 컨설팅 서비스 제공 등 사전사후 관리가 되지 않아

자활 및 생활안정기금 융자 사업 활성화에 걸림돌로 작용하고 있다.따라서

획기적으로 시행한 자활 및 생활안정기금 무담보 무보증 융자 사업이 그 목적

을 충분히 달성하기 위해서는 제도적인 보완이 필요하다.그리고 저소득층을

위한 공공부문의 금융서비스의 목적은 보다 손쉬운 창업 자금 융자를 통한 자

활지원 외에도 빈곤문제로 인한 주거,자녀 교육,건강 등 이들이 처한 기본적

3)저소득층을 위한 정부의 각종 융자 지원 사업이 대부분 담보나 보증인을 조건으로 하였기 때문에 이용

실적이 매우 저조하였고,담보나 보증인 조건 때문에 저소득층에게는 각종 융자사업이 그림의 떡에 불과하

여 마이크로크레딧과 같은 저소득층을 위한 대안 금융서비스 제도에 대한 논의가 시작되었다.
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인 문제를 함께 해결 할 수 있도록 통합사회복지서비스 제공이라는 목적을 가

지고 있다.그러나 공공부문의 창업 지원 제도의 현실은 창업 자금 대여외에

통합사회복지서비스 제공이 함께 이루어지는 금융서비스에는 많은 한계가 있

어 저소득층 자활을 위한 새로운 금융서비스 시스템이 절실히 요구되고 있는

실정이다.이러한 공공부문 창업 지원 제도의 한계를 뛰어넘기 위하여 새롭게

제시된 것이 마이크로크레딧 대안 금융 서비스 제도이다.

따라서 이 연구 목적은 최근 활성화되고 있는 저소득층을 위한 마이크로크레

딧 대안 금융의 탄생 배경과 의의,활동하고 있는 국내외 마이크로크레딧 현

황을 살펴보고 현재 제주자치도에서 시행하고 있는 공공부문 창업 자금 지원

제도의 대표적이라고 할 수 있는 자활 및 생활안정기금 융자 사업의 현황과

마이크로크레딧과의 장․단점을 비교 분석하여 제주자치도 자활 및 생활안정

기금 융자 사업의 개선을 통한 제주형 마이크크레딧 적용 가능성을 탐색하고

자 하는 것이다.

제2절 연구 대상 및 방법

이 연구는 우리 사회에서 저소득 빈곤계층의 대안 금융서비스라고 일컬어지

는 마이크로그레딧의 제주자치도내 적용 가능성을 검토하고자 한다.많은 공

공부문의 창업지원제도에도 불구하고 그 한계로 말미암아 우리나라에도 민간

부문에서 몇몇 마이크로크레딧이 활동하고 있다.그러나 제주사회는 지리적

특성과 홍보와 인식 부족으로 아직 마이크로크레딧 금융서비스를 받고 있지

못하고 있는 실정이다.

따라서 현재 제주특별자치도에서 실시하고 있는 자활 및 생활안정기금 융자

제도의 운용방법을 개선하여 마이크로크레딧으로의 발전 가능성을 검토하여

제주형 마이크로크레딧의 모형을 개발할 필요가 있다.이 연구에서 전개할 내
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용은 구체적으로 보면 다음과 같다.

첫째,마이크로크레딧에 대한 이론적 논의로 마이크로크레딧의 정의와 의의,

사회경제적 효과,마이크로크레딧의 국내외 현황 및 공공부문 창업지원제도와

문제점 등을 문헌연구를 통해 살펴보고자 한다.

둘째,마이크크레딧의 제주 적용 가능성 검토를 위한 제주자치도의 도입 환

경을 검토하고,마지막으로 국내외 마이크로크레딧과 제주자치도 자활 및 생

활안정기금 제도의 장단점을 비교 분석하여 제주자치도 자활 및 생활안정기

금 개선을 통한 제주형 마이크로크레딧 적용 가능성을 연구하고자 한다.

제2장 이론적 논의

제1절 마이크로크레딧 의의

1.마이크로크레딧 개념

마이크로크레딧이란 일반적으로 제도권 금융기관과 거래를 할 수 없는 빈곤

층 및 영세 소규모 기업에 금융서비스(대출)를 제공하는 활동을 의미하며,협

의의 마이크로파이낸스(Microfinance)와 동일한 개념이다.광의의 마이크로파

이낸스(Microfinance)는 빈곤층 등을 대상으로 대출․ 예금․자금이체․보험

등 금융서비스를 제공하는 활동을 의미한다.

세계 최초의 마이크로크레딧은 1976년 방글라데시 그라민 은행 유누스 총재

에 의해 하나의 프로젝트로 시작된 후 1983년 빈곤층을 위한 공식은행으로 자



- 5 -

리 잡은 그라민 은행에서 처음 시도되었다.그라민 은행의 주요 특징은 주요

한 융자 대상자가 빈곤 여성 중심이며 매주 상환방식을 통한 자금관리 능력

배양,공동체 신용보증과 공동체 자활 중시,매주 저축을 통한 상호 협력기금

관리 능력 배양 등으로서 빈곤문제 해결의 사회복지 통합적인 접근을 용이하

게 한다는 점에 의의가 있다고 볼 수 있다(임원희,2006).

이렇게 마이크로크레딧은 1970년대 중반에 저개발국가 중심으로 태동하여 빈

곤탈출의 유용한 정책수단으로 인정받아 오고 있으며,1990년대 이후는 유럽,

미국 등에서 실업대책 또는 일을 통한 빈곤탈출이라는 근로연계복지정책 제

도로서 새롭게 주목받고 있다.지난 수년간 전 세계적으로 마이크로크레딧 기

관들은 빠르게 증가해 왔으며 주로 사회보장제도가 취약하고 빈곤문제가 심

각한 국가들을 중심으로 성장하여 왔다.

또한 1980년대 이후 사회보장제도가 상대적으로 잘 정비된 유럽국가에서도

마이크로크레딧이 생겨나고 있는데 이는 빈곤국가에서만 마이크로크레딧을

필요로 하는 것이 아니며 노동시장으로부터의 배제,금융서비스로부터의 배

제,복지제도로부터의 배제가 존재하는 곳에서 생겨나고 있음을 의미한다.

따라서 마이크로크레딧은 단순히 저소득층을 대상으로 창업을 위한 금융서비

스를 제공하는 것이 아니라 빈곤 문제 해결을 다양한 측면에서 통합적 사회복

지서비스 제공이라는 관점에서 이해하는 것이 중요하다.

이혜경 외(2005)는 빈곤층을 대상으로 소액의 대출과 부수적인 지원을 제공

하여 빈민들이 빈곤에서 벗어날 수 있도록 지원하는 일체의 활동으로 정의하

고,이 지원체계는 경제적인 관점뿐만 아니라 주거나 의료서비스 등 부가서비

스를 포함하기도 하고,더 나아가서 심리적,정서적 지원체계까지 포함하기도

한다고 정의하고 있다.노대명 외(2003)는 마이크로크레딧을 소액창업대출사

업이라는 용어로 사용하면서,이 사업은 저소득층이 생계를 위해 소규모의 사

업을 시작할 수 있도록 적은 액수의 창업자금을 무담보로 대출하는 제도라고

정의하고 있다.또한 창업성공 유인을 위해 상환 성공 시 주택구입 및 수리

를 위한 자금을 대출해 주거나 의료서비스 및 의료비를 지원해 주는 사업을
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함께 수행하기도 한다고 소개하고 있다.

이종수(2002)는 빈곤소외계층의 영세 창업에 대한 지원뿐만 아니라 사회적

유용성을 가진 환경 문화와 같은 특정분야에 대한 투자를 지원하기 위한 활동

까지도 포함하는 개념이라고 한다.

INAISE4)는 마이크로크레딧을 광의로 정의하여 첫째 영세기업(Micro

Enterprises)을 창업하도록 돕는 조직이며,둘째 지역사회에서 사회,환경,지

역발전에 도움이 되는 분야에서 일자리를 창출하는 것을 목적으로 하는 금융

조직이며,셋째 담보와 높은 이자를 요구하는 은행 등의 기존 금융조직과는

달리 접근이 용이하고,넷째 기존의 금융기관이 수익 부족으로 포기했던 지역

과 사업을 지원하는 금융조직으로 정의하고 있다(INAISE,1997).

세계은행의 농촌지역금융 고문인 제이콥 야론은 자본과 소득이 취약하고 일

반적으로 비공식부문에서 재화와 서비스를 제공하며 따라서 상업은행에게는

구미가 당기지 않는 고객으로서 10명 이하의 소기업을 위한 소액의 금융서비

스(예금과 신용대출)를 제공하는 것으로 정의하고 있으나 이는 협의 개념으로

마이크로크레딧을 정의하고 있는 것이다.이에 대하여 ‘말리 신용협동조합을

위한 유럽 컨소시움’의 대표이자 ‘프랑스 신용협동조합재단’의 앙드레 쇼멜은

두 측면에서 정의한다.즉,활동의 일부 또는 전부가 빈곤 극복이라는 목적을

가지며 빈곤으로 인하여 은행의 대출을 받지 못하는 인구집단에게 그들의 자

율성과 존엄성을 보장하면서 생산과 서비스 활동을 활성화하고 지원하기 위

하여 필요한 예금과 신용대출 서비스를 제공하는 다양한 법적 지위를 가지는

조직을 이른다.다른 한편으로는 상기의 활동을 실시하기 위하여 투입된 모든

전문기능을 지칭한다고 하고 있다(서울자활정보센터,2001).

이처럼 마이크로크레딧은 세계적인 증가 추세와 빈곤 계층의 자활을 위해서

중요하고 그동안 경험을 통해서 실증되면서 2005년에는 UN이 ‘마이크로크레

딧의 해’로 선포하는 등 세계적으로 금융소외계층에 대한 금융서비스 증진에

관하여 관심과 노력이 집중되고 있다.심지어 UN은 마이크로크레딧을 금융기

4)INAISE(InternationalAssociationofInvestorsinSocialEconomy)는 1989년 사회적 투자 운동을 목적

으로 설립된 사회와 환경을 중시하는 금융기관의 네크워크이다.
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관이 지향해야 할 영리사업의 개념까지 발전시키는 관점에서 이해하고 있기

도 하다.그러나 이는 마이크로크레딧을 자칫 금융서비스의 관점에서만 이해

할 수도 있다는 측면에서 위험할 수 있으며,상기한 바와 같이 마이크로크레

딧은 저소득층을 위한 금융서비스 외에도 통합적 복지서비스 제공이라는 관

점으로 이해하여야 한다.

최근 우리나라는 소득 양극화 현상의 심화로 기초생활수급자와 차상위 계층

이 늘어나고,신용불량자 등 금융소외계층이 크게 증가하는 가운데 서민 금융

기관은 위축되고 있다.상호저축은행,신협,새마을금고 등 서민금융기관은 부

실화 및 구조조정 등으로 서민금융기능이 위축되고 그 결과 저소득층이 금융

서비스를 받을 수 있는 기회가 지극히 제한되어 빈곤의 악순환과 계층간 갈등

등 사회문제가 심화되는 경향에 있다.이러한 상황에서 최근 국내에서도 마이

크로크레딧 사업이 활발하게 생겨나고 있다.사단법인 신나는 조합,사단법인

함께하는세상,재단법인 아름다운 재단 등이 활동하고 있다.

2.마이크로크레딧 특성

마이크로크레딧은 기존 시중은행과 달리 수익성이 아니라 공익성을 목적으로

제한된 금융 업무를 수행하도록 승인된 금융기관으로 대출에 있어서는 담보

대출이 아닌 신용대출을 전제로 하고 있으며,대출여부를 판정함에 있어서도

상환능력만을 고려하는 것이 아니라 가구여건과 자활의지,사업계획을 매우

중요한 요인으로 간주한다.마이크로크레딧의 창업대출은 시중은행의 부실채

권을 막기 위한 철저한 담보 및 보증,제도화된 의사결정,수익 실현 및 손실

방지에 초점을 두는 것과는 달리 무담보 무보증 신용대출과 상환능력 외에도

동기와 자활 의지를 중시 한다 것이 큰 특징이다.또한 자금 대출외에도 사후

관리를 매우 중요시하고,대출규모가 소액 중심이며,대출금 상환이 지연되더

라도 법적인 환수방식보다 긍정적인 설득과 지원을 통해 단계적으로 환수하

는 방식을 취하는 것이 일반 시중은행과 큰 차이가 있다고 할 수 있다.그 외
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에도 마이크로크레딧 조직이 비영리 사단법인이나 재단법인의 형태로 은행법

에 따른 금융기관 조직 형태인 시중은행과 다른점이라고 할 수 있다.

<표2-1>시중은행과 마이크로크레딧 운영방식 비교

구 분 시중은행 마이크로크레딧

운용방법

․일반적으로 담보 요구

․사업계획과 신용기록에 기반하여

대상자 선정

․법적 대응으로 상환 강요

(담보,보증 등)

․자산기반 융자

․순수신용,상호신용보증 혹은 받아

들일 수 있는 대체 담보물

․대상자 평가시 동기,사회적 네트워

크에 의한 추천 등과 같은 사항 참작

․긍정적 방식을 통한 상환 유도

(단계별/순차적 융자방식,동료 압박)

․조성기금 기반 융자

조직

형태

․은행법 등에 의해 규제되는

공식적인 금융기관

․직원은 전문 은행가들로 구성

․중앙집권적인 의사결정

․대안적 법적 지위

예)재단,신탁,NGO,유한회사 등

․직원은 은행가와 비전문가가 혼재

․실무적 의사결정

기타

특성

․은행은 고객의 융자신청을 전제로,

공식 융자절차에 따라 심사하며,고객

은 대출금 상환능력을 입증해야 함

․고객은 은행을 방문할 만한 자신감

과 자신에 대해 잘 진술할 수 있는 노

하우를 가지고 있음(일반적으로 금융

문턱이 높음)

․영세 사업체 융자에 있어 대부분

은행들은 적극적으로 서비스를 장려하

지 않음

․융자자격이 금융소외계층인 저소득

취약계층 중심으로 구성되어 있으며,

탄력적인 융자 절차에 따라 심사하며,

창업의지와 욕구를 감안하여 대출

․고객은 은행에 접근할 수 있는 자신

감을 가지고 있지 않음(일반적으로 금

융 문턱이 낮음)

․네트워크를 통해 지원대상자를발굴

함

자료 :보건사회연구원(2003),「저소득층 창업지원 모형에 관한 연구」에서 재구성
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마이크로크레딧의 의의는 효율성 측면과 형평성 측면에서 정당화될 수 있다.

금융시장은 계약의 양 당사자간 정보의 비대칭성으로부터 시장실패에 크게

노출되는 곳이고 그 결과 금융시장에서의 거래량이 사회적 최적 수준에 미치

지 못하는 경우가 적지 않게 발생한다.이때 담보 부족으로 비대칭정보의 부

정적 효과가 더욱 심화되어 큰 피해를 입게 되는 것이 빈곤층이다.이러한 상

황에서 마이크로크레딧은 고유한 조직․정보․기술상의 우위를 바탕으로 전

통적 금융기관으로부터 배제된 빈곤층의 자금 수요에 적극적으로 대응함으로

써 금융시장과 국민경제의 효율성을 높이는 결과를 가져온다.

또한 형평성 측면에서 마이크로크레딧은 빈곤층에게 자금 및 경영기술을 제

공함으로써 생산적 활동의 참여를 유도하고 이를 통해 빈곤선을 벗어날 기회

를 제공한다.이를 통해 사회적 통합은 물론 국민경제 전반의 성장 잠재력을

높이는 효과를 발휘하게 된다(박종현,2005).

마이크로크레딧은 생산적 부문에 자원이 투자되도록 할 뿐 아니라 최소한 일

부는 상환된다는 점에서 전체적인 재분배 기재에 비해 자립도가 높은 수단이

다.또한 개발도상국에서는 특히 빈곤여성의 경제활동 참여를 촉진함으로써

양성 평등화에도 기여한다는 의의가 있다.

마이크로크레딧은 여러 사회경제적 배경에서 성장하고 있지만 정보통신 기술

에 기반한 생산력의 급속한 발전과 노동시장의 유연화로 인해 전반적인 일자

리 부족사태가 벌어지면서 새롭게 모색된 중소기업 중심의 창업 지원 정책으

로 성장하고 있는 측면이 있다.그런데 정부나 제도권 금융기관이 제공하는

창업지원 서비스는 제한된 서비스만을 제공한다는 점에서 빈곤층의 창업에

대한 실효성 있는 지원이 어렵다는 한계가 있어 이러한 공백을 메워주는 유용

한 수단으로 마이크로크레딧 의의가 있다고 할 수 있다(박종현,2005).

다른 한편으로 마이크로크레딧은 빈곤층이 빈곤과 사회적 배제에서 벗어날

수 있게 하는데 목적이 있다.마이크로크레딧의 지원을 받는 빈곤층이 자신의

부를 위해 활동하기보다 다른 취약계층을 지원하는 토양을 만든다는 점에서

사회연대적인 의의가 있으며,정부의 직접적인 보조 보다 빈곤층의 자립심 제
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고 및 사회적 지위 향상에 효과적이다.즉 금융소외계층의 소득증대 및 빈곤

탈출을 통해 무력감을 해소시키고 사회참여기능을 향상시키는데 큰 의의가

있다(노대명,2007).

3.마이크로크레딧 성장배경 및 사회경제적 효과

1)마이크로크레딧 성장배경

마이크로크레딧은 빈곤이 사회적인 이슈로 대두되면서 각 국가에서 각각 다

른 사회적 환경과 배경을 가지고 탄생하게 되었으며,세계적으로 관심을 끌게

된 계기는 방글라데시의 그라민 은행의 성공에서 찾을 수 있다.1990년대 이

후 전 세계적으로 급속히 성장하고 있는 마이크로크레딧은 저개발국뿐만 아

니라 선진국에서도 빠른 속도로 증가하고 있으며,몇몇 국가에서는 은행법상

특수한 지위를 가진 금융기관으로 인정하고 있다.이러한 마이크로크레딧이

전 세계적으로 급속히 성장하고 있는 배경은 다음 다섯 가지로 요약할 수 있

다(OECD,1996).

첫째는 경기침체로 인한 임금감소,실업증가,높은 비율의 근로빈곤층

(WorkingPoor)의 발생을 들 수 있다.둘째는 지역의 일자리 창출을 좌우하는

산업 및 기업 부족으로 인한 일자리 기회 부족이다.셋째는 자영업에 관심을

가진,혹은 자영업을 선택할 수 밖에 없는 인구 비율이 증가하고 있다는 점이

다.넷째는 소자본 창업과 관련한 많은 장애물이 발생하고 있는 것이고,다섯

번째는 창업대출에 대한 공급과 수요가 불일치하고 있다는 것이 마이크로크

레딧의 성장 배경이라고 할 수 있다.

이러한 마이크로크레딧이 급속하게 성장하고 있는 배경 다섯 가지 요인을 압

축하면 세 가지로 다시 정리할 수 있다(노대명 외,2003;이혜경 외,2005).

첫째,최근의 일자리 창출추세와 근로빈곤층의 직업능력에 비추어 이들의 탈

빈곤을 위해서는 취업이 아니라 창업을 촉진하는 방법이 불가피하고 또한 근
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로빈곤층을 위한 일자리 부족에 대한 정책적 지원이 필요하다는 점이다.

정보통신의 발달,디지털화 및 자동화로 인한 생산성 증가와 이에 따르는 노

동기회가 감소하고 경제영역의 세계화가 가속화되면서 국제경쟁력을 가진 대

기업과 그렇지 못한 중소기업 및 영세자영업으로 분화되어 경쟁력이 취약한

중소기업 및 영세자영업에 속하는 집단의 노동기회가 현저히 상실되고 있는

것이다.또한 노동시장의 유연화에 따르는 실업 발생과 재취업 기회가 주어지

지 않는 현상이 발생되고 있으며 취업 일자리의 부족으로 인한 빈곤의 문제가

지속적으로 발생하고 있다.

둘째,근로빈곤층 대부분이 심각한 금융소외를 경험하고 있어 창업대출을 비

롯한 별도의 지원이 필요하다는 것이 마이크로크레딧의 또 다른 성장배경이

되고 있다.

창업에 관심을 가지고 있는 빈곤층이 증가하고 있다고 하더라도 기존 금융기

관이 이러한 역할을 충분히 수행한다면 창업대출을 담당하는 별도의 금융기

관이 필요 없을 것이나 빈곤층은 금융기관이 요구하는 담보와 보증을 제공하

기 어려운 상황이기 때문에 금융기관은 빈곤층 대상의 소액대출을 통해 수익

을 확보할 수 없다고 판단,빈곤층이 기존의 금융기관으로부터 소외되고 있

다.즉 창업에 대한 빈곤층의 관심이 증가하는 상황에서 빈곤층이 기존 금융

기관의 대출서비스를 받을 수 없는 것이 마이크로크레딧이 성장하게 된 배경

이라 할 수 있다.

셋째,기존 금융기관의 창업자금 대출과 정부의 창업지원서비스가 가진 문제

점을 해결하기 위해 통합적인 소액창업지원 전문기관이 필요하다는 점이다.

창업능력과 여건이 취약한 근로빈곤층의 창업을 지원하기 위해서는 차별화된

운영프로그램이 필요하나 기존의 창업대출지원기관으로는 이러한 서비스를

제공하는데 한계를 가지고 있었다.기존의 창업지원정책이 분절적으로 작용하

여 성과를 거두지 못하는 상황에서 저발전국의 몇몇 비영리민간단체가 중심

이 되어 실시했던 창업자금 대출과 창업지원서비스 연계프로그램이 소정의

성과를 거둠에 따라 창업지원사업의 새로운 가능성을 제시하여 마이크로크레
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딧은 급속도로 성장하였다고 할 수 있다.

최근 우리나라에서도 민간부문에서 적지않은 마이크로크레딧이 활동하고 있

다.노대명(2007)은 우리나라에서 마이크로크레딧이 탄생하게 원인을 세 가지

로 제시하고 있다.

첫째는 97년 구제금융이후 구조화된 양극화시기의 빈곤문제가 큰 원인이라고

할 수 있다.

1997년 말 외환위기(IMF)이후 1998년과 2003년에 빈곤율의 급격한 증가와

임금부문 일자리의 빠른 감소현상이 나타남에 따라 많은 실업자가 자영부문

으로 집중하는 양상이 나타났으며,또한 이 시기에 내수침체가 겹쳐 자영부문

에서의 빈곤율이 매우 높게 나타나고 있었다는 것이다.아울러 이 시기에는

취업하여 노동을 하고 있지만 빈곤한 근로빈곤층이 대폭 증가하였다는 점이

다.

또한 1999년과 2000년 신용카드의 남발과 2002년 ～ 2004년 사이 신용불량자

와 빈곤율의 증가가 밀접한 관련성을 보이고 있다는 점과 이 시기는 저임금

․ 고용불안계층이 증가하고 내수침체에 따라 영세 자영업자의 증가와 신용

불량자가 양산되던 시기로서 국내의 대표적인 마이크로크레딧 기관은 실업과

빈곤,그리고 신용불량문제가 심각한 시점에 설립되었다.신나는 조합은 외환

위기 직후에,그리고 사회연대은행은 다시 빈곤율이 증가하고 신용불량문제가

심각해진 2003년 초에 설립되었다는 점을 강조하고 있다.

둘째는 방대한 정책으로 인한 사각지대 해소의 어려움을 제시하고 있다.

일자리 창출을 통한 빈곤탈출 정책의 필요성,정부지원 정책의 사각지대를

해소하기 위한 민간의 참여 필요성에 대한 광범위한 사회적 합의가 자리하고

있었고,외환위기 이후 고용불안계층이 증가하고 자영부문의 취업자 비중이

좀처럼 감소하지 않는 상황에서 정부의 고용지원대책과 소득보장대책은 지출

확대에도 불구하고 사각지대를 해소하는데 매우 큰 어려움이 있었던 것이다.

또한 공공부문의 창업지원사업은 보건복지부,근로복지공단,여성가족부,소

상공인지원센터 등 각각의 부처에 의해 시행되고 있으며,일정 규모이상의 사
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업만 해도 9개에 이르고 있으나 대부분의 창업지원사업이 자금회수 등의 이

유로 담보 및 보증인을 두도록 규정하고 있다.그렇지 않을 경우 점포임대료

지원 등의 형식을 취하고 있다는 점에서 창업이 필요한 저소득층의 경우 혜택

을 보기 쉽지 않으며,창업자금 대출 이후의 사후관리체계의 취약성으로 인해

입지선정,업종선택,경영 및 홍보기술 이전 등 다양한 서비스가 효과적으로

제공되지 못함에 따라 창업성공율이 낮아질 위험성을 내포하고 있는 점 등을

시사하고 있다.

정부가 빈곤층의 소득보장을 위해 도입한 기초생활보장제도는 빈곤층을 위한

최후의 사회안전망으로 매우 중요한 역할을 담당하고 있지만 현 기초생활보

장제도는 수급자격이 있는 것으로 추정되는 집단 또한 충분히 보호하지 못하

고 있는 한계가 있고 이 점에서 빈곤층의 창업을 지원하는 마이크로크레딧은

빈곤정책의 사각지대를 해소하는 역할을 담당하는 것으로 이해할 수 있을 것

이다.

셋째는 시민사회단체의 자발적 노력이 나타나고 있음을 제시하고 있다.

우리사회에서 마이크로크레딧은 다양한 시민단체의 연대를 통해 설립되었으

며 이들의 자구적 노력을 통해 뿌리내릴 수 있었던 것이다.최근 복지지출이

확대됨에 따라 정부의 지원을 받은 다양한 민간단체들이 복지관련 서비스를

공급하고 있고,이러한 추세는 앞으로도 지속될 것으로 판단되지만 한국의 마

이크로크레딧은 사업시행초기 정부의 지원에 의존하지 않음으로써 사업의 자

율성과 효과성을 담보할 수 있었다.

2000년과 2003년 설립된 신나는 조합과 사회연대은행은 설립초기 많은 희생

을 감수하며 사업을 수행하였으며,정부의 보조금에 호소하기보다 시민사회의

다양한 자원을 연계함으로써 사업에 활력을 불어넣는 역할을 수행하여 왔다.

이는 정부지원을 받은 다른 어떤 사업보다 사업목표에 충실한 지원을 가능토

록 하였으며,외부의 간섭으로부터 자유로울 수 있었던 것이다.사업추진방식

에 있어서도 다양한 지원조직과 인력이 결합하여 시너지 효과를 발휘할 수 있

는 모형을 구축하였다는 점에서도 의의를 찾을 수 있고 대부분 자원봉사자라
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할 수 있는 지원인력은 변호사,회계사,기업가,연구자 등이 폭넓게 참여하여

사업기획과 프로그램 평가 등을 수행함으로써 지출을 절감하고 필요한 전문

성을 보충할 수 있었던 것이다.이는 시민사회단체가 가진 강력한 무기인 네

트워크를 잘 활용한 사례라고 할 수 있을 것이다.

노대명(2007)은 이렇게 탄생한 국내의 마이크로크레딧이 성장하기 위해서 지

향해야 할 이념적 가치를 세 가지로 지적하고 있다.

첫째,사회연대성(socialsolidarity)이라는 가치에 기반 해야 한다는 점이다.

마이크로크레딧은 설립당시 금융소외계층,특히 빈곤층과 취약계층을 대상으

로 생업 및 필수재 구입에 필요한 자금을 대출하는 업무를 수행하여 왔으며,

계속 진화하는 과정에서 나름대로의 수익성을 확보하는 전략을 발견하고 있

지만,기본적으로 설립목표는 사업수행기관의 수익을 창출하기 위해 대출을

하는 것이 아니라는 것이다.

또한 마이크로크레딧은 빈곤층이 빈곤과 사회적 배제에서 벗어날 수 있게 하

는데 목적이 있기 때문에 사회연대는 중요한 가치기반인 것이며 특히 마이크

로크레딧의 지원을 받는 빈곤층이 자신의 부를 위해 활동하기보다 다른 취약

계층을 지원하는 토양을 만든다는 점에서 사회연대적인 것이라는 것이다.

둘째,자립성(self-reliance)이라는 가치에 기반 해야 한다는 점이다.

기존의 빈곤대책이 근로능력이 있는 집단에게조차 무엇인가를 지원하는데 몰

두해 왔다면,마이크로크레딧은 지원하는 것이 아니라 ‘대출한다’는 점에서 개

인의 책임과 노력을 전제하고 있다.그러나 무책임한 지원은 빈곤층에게 독이

될 수 있으며,일부 복지제도는 수급자의 자립을 촉진하기보다 복지에 대한

의존성을 심화시키는 결과를 초래하고 있는 것으로 판단하고 있다.마이크로

크레딧은 사회적 배제에서 벗어날 수 있는 우호적인 기회를 제공하되 모든 것

을 결정하지 않고,스스로 업종을 선택할 수 있도록 돕고,보다 안정적으로 대

출금을 상환할 수 있게 인도하며,사업추진과정에서 좌절하지 않도록 끊임없

이 격려하는 역할을 한다는 점에서 마이크로크레딧은 자립을 지원하는 후원

자로 규정할 수 있을 것이다.
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셋째,효율성(efficiency)의 가치를 중시해야 한다.

마이크로크레딧이 지향하는 일차적 가치인 사회연대성과 배치되는 논리로 간

주하기 쉽지만,사회연대적 가치에 기반 한 사업이 효율성을 상실해도 좋은

것은 아닌 것이다.마이크로크레딧은 창업경험이 없는 여성가구주가 놓치기

쉬운 사업의 효율성을 교육하는 중요한 역할을 수행해야 할 것이다.자본주의

사회에서 기업 또는 개인이 생산하는 서비스와 재화는 소비자의 엄정한 평가

를 통해 성공하거나 도태되고 있음을 감안할 때,마이크로크레딧 또한 이러한

평가에서 예외적인 지위를 누릴 수는 없으며,마이크로크레딧의 기금운영 또

한 효율성의 원칙을 배제해서는 안 된다는 점이다.창업성공이 희박한 사람에

게 대출을 하였을 경우 사회연대적 가치를 지닌 사회적 자본을 잠식하고 마침

내 해체하는 부작용을 초래할 수 있기 때문이다.

실제로 각국의 마이크로크레딧이 70～ 90%에 이르는 높은 상환율을 기록하

는 것은 지원방식과 철저한 교육에 기반 하였지만,창업성공의 잠재력을 가진

집단을 정확하게 선별하는 노력이 있었기 때문으로 분석된다.

2)마이크로크레딧의 사회경제적 효과

해외의 마이크로크레딧과 국내의 마이크레딧의 사회경제적인 효과는 대체로

다음과 같이 나타나고 있다.첫째는 정부의 직접적인 보조보다 빈민층의 자립

심 제고 및 사회적 지위 향상에 효과적인 것으로 나타나고 있다.즉 금융소외

계층의 소득증대 및 빈곤탈출을 통해 무력감을 해소시키고 사회참여기능을

향상시키고 자영업자 창업 지원 시 고용증대 효과도 나타나고 있다.

둘째는 마이크로크레딧에 의하여 창업지원에 대한 사전 및 사후관리를 함으

로써 자원의 효율적 배분이 가능하다는 점이다.마지막으로 사회복지제도가

잘 갖춰진 선진국에서는 사회복지 사각지대의 해소,사회복지비용의 절감,계

층간 금융서비스 차별화 시정 등의 효과가 있다고 한다.특히 프랑스의 마이

크로크레딧 ADIE경우,실업자 및 빈곤층에 대한 직접적인 지원보다 마이크
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로크레딧을 통한 창업지원이 사회복지 비용면에서 훨씬 저렴한 것으로 주장

하고 있다.

제2절 마이크로크레딧과 공공부문 창업지원제도 현황

1.마이크로크레딧 운용 현황

1)국내 현황

국내에는 3개의 기관(신나는 조합,사회연대은행,아름다운 재단)이 활동하고

있으며,경영지원 등 사후관리를 중심으로 하는 마이크로크레딧의 초기 모형

단계라고 볼 수 있다.각각의 조직형태,지원대상,년간 지원 예산액,상환방법

및 이자율 등을 표로 정리하면 다음과 같다.
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<표2-2>국내 마이크로크레딧 운영 개요

구분 신나는 조합 사회연대은행 아름다운 재단

성격 사단법인 사단법인 재단법인

지원대상

농어촌,노숙자 등

특수소외계층,

사회적기업등

특수소외계층

일반저소득층,

사회적기업

여성가장 및 공동체

지원금액 21억 93억 4.5억

업체 수

(종사자 수)

114개

(412명)

479개

(1,088명)

12개

(15명)

건 당

대출액
2,000만원 2,000만원 3,000만원 이하

상환 방법
1년 거치 4년 매월

균등분할

3개월 거치

45개월 매월 균등

분할

3개월 거치

57개월 매월 균등

분할

이자율 연2% 연2% 연1%

(*신나는 조합,사회연대은행 내부자료 참고,2007년 12월 기준)

(**아름다운 재단은 2007년 3월 기준)

자료 :보건복지가족부 마이크로크레딧 인증 가이드(2008)에서 재구성

세 기관이 모두 비영리법인 조직 형태로 운영되고 있으며,대출에 대해서 시

장 이자율이나 공공부문 창업지원사업의 이자율보다 상당히 낮은 이자율을

부과하며 기업과 개인의 기부금이나 공공부문의 출연금으로 재원을 조성하고

있다.

최근까지 약 110억여원을 600여 업체에 대출했으며 아직 초기이나 대출 상환

율은 90%를 상회할 정도로 높은 것으로 알려져 있고,기관별로 다른 사업모

델을 채택해서 사회연대은행은 주로 경영지도 및 자금 공급 등 사후관리에 중

점을 두는 미국의 ACCION형 모델을 채택했으며,신나는 조합은 지역사회 유

대/협동을 강조하는 방글라데시의 그라민 은행 모델을 채택하고 있다.아름다
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운재단은 지난해 국내 모 은행의 출연으로 시작하여 이제 출발한 단계이기 때

문에 여기서는 사회연대은행과 신나는조합을 중심으로 살펴보고자 한다.

(1)사회연대은행

사회연대은행은 자활하고자 하는 의지와 능력이 있는 빈곤층이 경제적,사회

적,심리적 빈곤에서 벗어나 건강한 사회의 구성원으로 자활할 수 있도록 창

업에 필요한 자금,경영 및 기술 지원,사회적/심리적 자활을 위한 교육훈련

등을 통합적 사회복지서비스를 제공하여 소액창업금융을 중심으로 하는 광의

의 마이크로크레딧인 마이크로파이낸스5)의 성격을 가지고 있다.

2002년 사회연대은행의 설립을 추진하기 위한 시민사회 내부의 움직임을 촉

진하여,약 1년간의 준비기간을 거쳐 10억원의 초기 운영자금을 확보하여

2003년 3월에 발족하여 현재까지 활발한 활동을 벌이고 있다.지원대상은 저

소득 빈곤층(수급권자,차상위계층,청년가장),금융 소외계층,사회 소외계층

(이주노동자,탈북자,장애인,여성가장,성매매피해여성 등)이며 이밖에도 국

민기초생활보장법상 자활공동체와 최근 활발히 설립되고 있는 사회적기업까

지도 대출대상으로 포괄하고 있다.

업무영역은 대상자 업무 신청시 사업계획에 대한 타당성의 면밀한 검토와 상

담,세무교육이나 비전교육 등 교육훈련에 주안점을 두고 있으며,사후관리

전문 관리인력인 RM(RelationshipManager,사후관리자)에 의해서 마케팅 경

영지도,홍보,기술향상에 대한 종합적인 컨설팅 등을 수행하고 있으며,창업

성공율을 높이기 위한 주변 환경 조성을 위해 가족들에 대한 복지지원사업을

주로 하고 있다.

사회연대은행의 창업지원사업외 그 밖의 사업영역은 외부 기관으로부터 위탁

을 받아서 수행하는 희망의 공부방 사업,사회적 기업 관련 사업 등이 있으며,

창업지원사업은 선정부터 사후관리까지 사업을 진행하고 있다.창업지원사업

5)상기 마이크로크레딧의 정의에서 보듯이 협의의 마이크로크레딧은 소액창업대출이라는 금융업무가 중심

이며 종합적인 금융서비스를 제공하는 것이 마이크로파이낸스라고 한다.
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의 사전심사 및 사후관리 업무 프로세스는 다음 그림과 같다.

<그림2-1>사회연대은행 업무 과정

자료 :보건복지가족부 마이크로크레딧 인증 가이드(2008)에서 인용

사회연대은행은 타 마이크로크레딧에 비해 사후관리에서 강점을 보이고 있으

며,사후관리는 사업관리기능과 지속적 관계유지 기능으로 구분되고 있다.

RM이 사후관리를 담당하며,창업에 대한 경영지도 및 경영 컨설팅 뿐만 아니

라 심리적,사회적 지지망 구축 및 저소득층 자활,자립을 위한 지지 활동을

활발하게 수행하고 있다.사회현대은행의 현재까지 사업실적은 여성가장,일

반저소득,자활공동체,청년가장,신용불량자 등 다양한 지원대상자에게 약 93

억,479건을 지원했으며,1,094명의 고용을 창출하였다.
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<표2-3>사후관리영역 업무 세부 내용

사후관리영역 내 용

사업관리기능

․ 경영기술지원

․ 판로개척 및 마케팅 홍보 지원

․ 영업활성화 네트웍 구축

․ 사후감독 수행

․ 자금전용 등의 계약위반 여부를 점검

․ 사업내용 및 임의변경에 대한 조치 파악

․ 사업성과 평가

․ 삶의 질 향상에 기여한 정도를 수요자 중심으로 측정

․ 상환율 제고를 위한 영업지향

․ 수익성 제고를 위한 item추가/변경

지속적 관계유지

․ 사회적 지지망 구축

․ 상호지지

․ 자존감 향상

․ 자조모임(Community)구성

․ 대상자의 임파워먼트 강화 및 애로사항 해결

자료 :보건복지가족부 마이크로크레딧 인증 가이드(2008)에서 재구성

(2)신나는 조합

신나는 조합은 방글라데시 그라민 은행을 모델로 하여 금융기관으로부터 자

금 대출을 받을 수 없는 경제적 극빈층을 대상으로 무담보,무보증으로 생업

자금을 융자해주고 회원 상호간에 서로 협력하여 지역 내 자활 공동체를 만들

어 나가도록 지원하는 사단법인 부스러기사랑나눔회 산하 마이크로크레딧 사

업기관이다.

2000년 3월 법인이 설립되어 2001년 10월에 첫 대출을 시작하였으며,2000년

4월 씨티은행으로부터 대출금을 무상으로 지원 받고 2000년 8월 Grameen
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Trust로부터 대출금을 6년의 기한을 두고 상환하는 조건하에 저리로 대출금

을 지원받는 형태로 재원을 조성하였다.신나는조합은 법인 설립전에도 비공

식적인 형태로 마이크로크레딧 사업을 시범적으로 수행한 경험을 토대로

2000년 출범하였다.

신나는 조합 소모임은 신나는 조합 소속 소모임으로 출발했던 소모임과 보건

복지부에 의해 자활공동체로 지정되어 있던 소모임이 있는데,신나는 조합 소

속 소모임은 기업과 개인 후원으로 조성된 기금으로 대출한 경우이며,이 소

모임들에 대해 적용되고 있는 대출 상환 방식은 5인 1조 내지 3인 1조의 형태

로 1인당 100～500만원 상당의 자금을 대출하고,이자(연 4%)와 원금은 주단

위 상환하며 저축습관을 기르기 위해 주간 저축을 권장하여 자활의지를 도모

하고 있다.

그리고 보건복지부에 의해 자활공동체로 지정되어 있던 소모임은 2005년 보

건복지부 자활공동체 창업자금 지원 사업에 선정된 자활공동체로서,지역자활

센터에 속해 있으며 정부가 정한 방식인 1년 거치 4년 월별 원리금균등분할상

환(연이율 2%)으로 대출금을 갚아 나가고 있다.

<그림2-2>신나는 조합 업무 과정

자료 :보건복지가족부 마이크로크레딧 인증 가이드(2008)에서 인용
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신나는 조합은 약 21억의 기금을 조성하였으며,삼성,국민은행 등 기업 및

개인 기금 사업을 통해서 조성한 기금을 75개 공동체에 약 9억 원을 지원하였

으며,보건복지부 자활공동체 관련 사업을 통해서 조성한 기금을 39개 공동체

에 약 12억 원을 지원하는 실적을 보이고 있다.

2)해외 현황

(1)해외 마이크로크레딧 특성

해외의 마이크로크레딧은 아주 다양한 형태의 조직들이 활동하고 있다.재원

조달,운영방식,지원대상자에 따라 제각기 다른 특성을 가지고 있다.그중 대

표적인 마이크로크레딧이 뱅글라데시의 그라민 은행, 미국의 액시온

(ACCION)이라고 할 수 있다.여기서는 마이크로크레딧의 해외 현황을 1)미

래 발전 방향,2)비즈니스 모델,3)자금 조달(Financing),4)신용평가

(Scoring),5)기타 서비스 등 다섯 가지 측면에서 해외 마이크로크레딧의 특

성을 알아보고자 한다.
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<표2-4>해외 마이크로크레딧 특성

항목 특 성

미래 발전 방향

․전 세계적으로 마이크로크레딧사업의 지속성과 구제 활동을 확대하기 위해

서 규모를 확대시키고 자금 조달의 원천을 다양화하는 노력을 기울이고 있음

․지역별로 민간주도형(방글라데시,미국)과 민관 협력형(유럽)모델이 존재함

․규모가 크고 수익성 있는 마이크로크레딧을 위해서 금융기관으로 전환하는

사례가 많음

비즈니스 모델

․벤처 자선(VenturePhilanthropy)모델이 소개되어 단순히 창업 및 사업 자

금을 지원하는 기능에서 벗어나 벤처 캐피탈/사모 펀드 운영 방식으로 높은 사

회적 성과를 추구

․2001년부터 AcumenFund가 벤처 자선 모델을 도입하여 사회적 기업에 투

자하고 있으며,주식 인수 등을 통해 투자한 회사의 경영에 적극적으로 참여

자금 조달

(Financing)

․정부 및 기부자 등의 외부 지원금에 의존하는 자금 조달 모델에서 발전하여

수신,차입,회사채 및 자산 유동화,주식 등의 적극적인 자금조달 방식으로 발

전하고 있음

신용평가

(Scoring)

․저소득 계층의 신용평가 점수를 산출하기 위한 다양한 신용평가 기법이 시

도되고 있음

․주관적인 평가(Subjectivescoring)와 통계적인 평가(Statisticalscoring)방

식을 병행해서 사용하여 대출 심사자의 심사를 보완하는 방향으로 발전

기타 서비스

․마이크로크레딧은 창업 관련 교육훈련서비스의 중요성을 인지하고 있으며,

이에 따라 다양한 교육훈련서비스를 제공하고 있고,이를 대출 심사와 연계하

는 방안도 고려함

․교육훈련서비스를 자체적으로 제공하기 보다는 외부 네트워크를 활용

자료 :보건복지가족부 마이크로크레딧 인증 가이드(2008)에서 재구성

(2)해외 마이크로크레딧의 발전 과정

해외 마이크로크레딧 1970년대 NGO에 의해서 개발도상국에서 시작되었으

며,NGO및 비영리 기반의 생성기를 거쳐서 금융기관으로 전환하는 추세를
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보이고 있다.1970년부터 현재까지 해외 마이크로크레딧의 거시적인 발전과정

을 살펴보면 다음과 같다.6)

<그림2-3>해외 마이크로크레딧 발전 과정

자료 :보건복지가족부 마이크로크레딧 인증 가이드(2008)에서 인용

마이크로크레딧은 1970년대 후진국에서 빈곤퇴치를 위한 노력의 일환으로 민

간 차원에서 시작되었으며,빈곤층의 소득 창출 능력 제고를 지원하기 위해서

빈곤층이 종사 또는 운영하는 소규모 사업장에 저리의 소규모 무담보 대출을

비영리 민간단체를 중심으로 제공하는 사업 모델을 취했고,1980년대에는 마

이크로크레딧 사업 모델의 성과가 나타나면서 상업적 고려에 바탕을 둔 사업

모델이 출현했으며,사업 수행 방식을 적절히 설계하는 경우 공공 부문이나

민간 부문으로부터의 기부에 의존하지 않고도 자체적인 사업 수입만으로 장

6)MFI:MicrofinanceInstitute,JV:JointVenture,IPO:InitialPublicOffering
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기적 생존 및 성장이 가능한 정도의 수익성 확보가 가능하다는 것이 경험적으

로 밝혀지고 있다.

1990년대에는 소액 단기 대출을 의미하는 마이크로크레딧의 범위를 넘어서서

빈곤층에 대하여 보다 다양한 형태의 금융 서비스를 제공하는 단계로 발전하

였으며,저축,자금이체,보험 등을 공급하는 MFI(MicrofinanceInstitute)로

발전하는 경향이 있다.

2000년대에는 MFI의 대형화,국제화,상업화가 지속적으로 전개되고 있으며,

서비스의 규모 및 범위가 확대되고 사모 펀드의 자금을 바탕으로 안정적인 자

금 공급원을 확보하고 자금 조달 비용을 절감하여 효율화를 도모하고 있다.

지역별로 살펴보면,마이크로크레딧은 크게 민간주도형 모델과 민관협력형

모델이 있으며 방글라데시와 미국의 마이크로크레딧은 민간주도형 모델로써

국가가 소액창업지원사업과 관련해서 적극적인 역할을 수행하기보다 민간에

그 역할을 맡겨두는 경우인 반면에 영국과 프랑스의 마이크로크레딧은 기존

의 금융소외가 심각한 상황에서 시중은행이 소액창업대출에 적극적으로 개입

하지 못하는 경우이며,이러한 문제를 해결하기 위해 국가가 이미 각종 창업

지원사업을 추진하고 있으며,그 연장선상에서 마이크로크레딧을 민관협력형

모델로 발전시키고 있는 추세이다.

각국 마이크로크레딧의 운영방식을 비교하기 위해서 미국(ACCION),영국

(GRF),프랑스(ADIE),방글라데시(GrameenBank)를 표로 정리하면 다음과

같다.



- 26 -

<표2-5>각국 마이크로크레딧의 운영 비교

ACCION GrameenBank GRF ADIE

지 역 ․ 미국 ․ 방글라데시 ․ 영국 ․ 프랑스

형 태 ․ 민간주도형 ․ 민간주도형 ․ 민관협력형 ․ 민관협력형

법적형태 ․ Micro-Credit ․ 은행 ․ 정책금융기관 ․ 특목금융기관

대출대상
․ 청년창업자

․ 신용불량제외
․ 농촌빈곤여성 ․ 낙후지역기업7)

․ 사회취약계층

․ 신용불량지원

대출기준
․ 18~21세

․ 5월이상 경력

․ 재산기준

(사전교육실시)

․ 영세기업

․ 제조/서비스업

․RMIsts,실업자

․ 금융소외집단

대출방식

․ 개인,공동

․ 신용대출

(담보/보증인)

․ 개인대출

․ 연대신용보증

․ 개인,공동

․ 신용대출

(담보/보증인)

․ 개인,공동

․ 신용대출

(담보/보증인)

대출금액 ․ 5만달러 이하 ․ 평균 75달러 ․ 제한 없음 ․ 평균 3만프랑

대출이자 ․ 16% (고리) ․ 20% (저리)8) ․ 기본이자 +3% ․ 6% (저리)

기타지원 ․ 경영지도중심 ․ 기초교육중심
․ 직업훈련

․ 경영지도

․ 직업훈련

․ 경영지도

조 직 ․ 지역분권형 ․ 중앙집중적 ․ 지역분권형 ․ 지역분권

재 정
․ 지부조성

․ 자체기금중심

․ 본부조성

․자체기금중심9)

․ 지부조성

․ 정부지원중심

․ 지부조성

․ 정부/민간

성 과 ․ 상환율 96.9% ․ 상환율 99% ․창업성공10)44% ․창업성공 75%

자료 :보건복지가족부 마이크로크레딧 인증 가이드(2008)에서 인용

7)영국 GRF의 대출대상은 낙후지역 제조업과 서비스업종의 영세기업체임

8)GrameenBank의 대출이자 20%는 일반 대출이자에 비해 낮은 수준이라는 의미에서 ‘저리’로 구분

9)GrameenBank는 사업초기(1983년)정부지원이 60%를 차지하였으나,2001년 현재 45% 수준임

10)창업성공은 창업 후 3년 간 생존한 비율을 나타냄
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2.공공부문 창업지원제도

1)공공부문 창업자금지원제도 현황

공공부문의 창업자금지원제도는 일정 규모 이상의 사업은 보건복지가족부의

생업자금융자,근로복지공단의 저소득층 창업지원사업,여성부의 여성가장창

업지원사업 등 9종류의 자금지원제도로 각각의 부처에 의해 시행되고 있다.

공공부문 창업자금지원사업은 각 제도의 도입목적에 따라 지원대상에 대한

선정기준을 정하고 있는데 보건복지가족부의 경우는 빈곤가구가 주요한 대상

이고,근로복지공단의 경우는 산재보험 및 고용보험 가입자가 주요 대상이며,

여성부는 저소득 여성가장 등이 주요 대상이다.그리고 소상공인지원센터는

영세자영업자를 대상으로 하고 있는 실정이다.공공부문 창업자금지원사업에

서 주목할 점은,대부분의 창업지원사업이 자금회수 등의 이유로 담보 및 보

증인을 두도록 규정하고 있으며 그렇지 않은 경우에는 점포임대료 지원 등의

형식을 취하고 있다는 점이다.
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<표2-6>공공부문 창업자금지원 제도 현황

구 분 대 상
사전

지원

주요 사업 내용

사후관리 재 원
대출

상한

(만원)

대출

경로(조건)

대출

이자

(%)

상환

기관

(거치)

생업자금융자
빈곤층

차상위층

필요시

타기관

소개

1,200

(신용)

제한없음

(담보)

은행경유

(담보,보증,

신용대출)

4.0
5년

(5년)

반기별

상환여부

점검

재특

자활기금

전세점포임대지원사

업

수급자가

1/3이상

자활공동

체

지역

자활

센터

7,000

점포전세권

(전세권설정

)

3.0
6년

(-)

지역자활

센터를

통해

지원

자활

기금

저소득 한부모가정

복지자금대여

저소득

한부모

가정

- 1,500

은행경유

(담보,보증,

신용대출)

4.0
5년

(5년)

반기별

상환여부

점검

재특

근로복지공단

점포임대지원사업

장기

실업자

실직여성

가장

- 10,000

점포전세권

(전세권설정

)

5.5
6년

(-)

3개월에

1회 이상

사업장

방문

기금

근로복지공단

산재근로자 자립점포

임대지원사업

산재

장해자
-

지역:7,000

서울/

광역시:

10,000

점포전세권

(전세권설정

)

2.0
5년

(-)
- 기금

장애인

고용촉진

공단

자영업

창업자

금융자사업

장애

근로자
- 5,000

은행경유

(담보,보증)
3.0

5년

(2년)

사회연대

은행

위탁

일반

회계

영업장소

전세지원

장애

근로자
- 5,000

점포전세권

(전세권설정

)

3.0
5년

(-)

사회연대

은행

위탁

기금

소상공인지원센터

창업 및

경영개선자금융자

소상공인

영세사업

자

본인

욕구에

따라

5,000

은행경유

(담보,

신용보증서)

5.9

(변

동)

4년

(1년)

분기,반

기별로

방문경영

지도

일반

회계

여성부 여성가장창업

지원사업

저소득

여성가장

외부위탁

지원
10,000

점포전세권

(전세권설정

)

3.0
4년

(-)

외부위탁

지원
기금

자료 :이혜경 외(2005),「저소득층 창업활성화를 위한 연구」에서 재구성



- 29 -

2)공공부문 창업자금지원제도의 문제점

각 부처에서 저소득층의 성공적 창업을 위해서 실시하는 9종류의 창업자금지

원사업별로 지적되고 있는 문제점을 살펴보면 다음과 같다.

우선 생업자금융자사업의 문제점은 대상선정 과정에서 창업의지,창업능력,

사업의 성공가능성에 대한 세부적인 기준이 마련되어 있지 않아 자활가능성

보다는 담보 및 보증인 소득,자산의 기준이 더욱 우선시 되고 있으며 심사의

전문성 부족으로 정확한 구별이 어렵다는 문제점이 지적되고 있다(박영미,

2001).보증 및 담보대출은 저소득층이 보증,담보조건을 충족시키기 어려울

뿐만 아니라 보증,담보에는 한계가 있어서 실효성이 그다지 크지 않다.또한

생업자금융자는 창업희망자가 창업을 위해 관련 직업훈련 등을 받을 필요가

있거나 희망하는 경우 직업훈련 교육과정에 참가할 수 있도록 하고 있지만 선

택적으로 이루어지고 있어서,저소득층이 직업훈련 등 참여하지 않는 경우가

대부분 이어서 사업을 성공적으로 이끌어내기가 어렵다.

자활기금 전세점포임대 지원사업 역시 정확한 대상자 선별이 이루어지기 어

려우며,창업지원서비스 인력이 주로 일반 사회복지 전담공무원들로서 창업관

련 전문 서비스를 제공하기에는 한계가 있고 지역자활센터들과 창업관련 서

비스 기관들과의 공식적인 네트워크의 구축이 미흡한 실정이다.

저소득 모･부자가정 복지자금 대여사업 역시 정확한 대상자 선별에 있어 위

의 사업들과 공통된 문제를 지니며 은행을 통한 대출이 이루어지기 때문에 저

소득층이 보증,담보조건을 충족시키기 어려운 상황에서 지원을 받는데 한계

가 되고 있는 실정이다.

장애인 자영업 창업자금융자사업은 포괄적인 대상자 선정 기준으로 사업성공

의 가능성을 가진 대상자도 선정될 수 있지만 그렇지 않은 사람도 선정될 수

있어 이는 결국 공단 사업의 성공여부가 낮게 나타날 수 있음을 의미하고,은

행을 통해 융자금이 대출되기 때문에 은행 여신 규정에 따라 보증인과 담보의

한계로 접근성을 낮추는 결과를 초래하고 있다.



- 30 -

장기실업자 및 실직여성가장 점포임대지원사업은 전세권 설정이 가능한 점포

만을 대상으로 보증금에 한해서 지원을 해주고 있어 저소득층의 접근이 어렵

고 입지 선점 상 건물주와 가계약을 맺게 되는데 가계약을 할 수 있을 정도의

자기자본금이 있는 계층이 지원받게 되고 그렇지 않을 경우 좋은 입지를 얻기

가 힘들고 이는 사후 사업 성공을 이끌어내는 데에 어려움을 겪게 되는 이유

가 되고 있다.

소상공인지원센터의 창업 및 경영개선자금 융자사업은 창업희망자가 사업을

신청하고 선정되기까지 소상공인지원센터,금융기관,신용보증기금 등의 기관

들을 다녀야 하기 때문에 다소 번거롭고 시간이 많이 걸린다는 문제점을 가진

다.그리고 센터를 통해 전문적인 창업지원서비스가 이루어지고 있기는 하지

만 저소득 취약계층의 욕구와 특성에 맞는 프로그램은 부족하고 신청자의 요

구 및 필요에 따라 분산적으로 이루어지고 있다는 것에서 한계를 지닌다.최

종 융자가 금융기관에 의해 이루어지므로 금융기관이 내세우는 보증,담보조

건을 저소득층이 충족시키기가 또한 어렵다.

여성부 여성가장 창업지원사업은 협회지원 전세보증금을 초과하는 금액은 본

인이 조달,계약금은 지원결정자가 지불하도록 하고 잔금 지불을 한 후에 협

회가 계약금을 보상하는 방식으로 지원이 이루어지기 때문에 이는 결국 자기

자본금을 가지고 있는 대상자가 사업의 혜택을 받을 수 있게 되어 저소득 여

성가장들이 접근하기에는 어려움이 많다.

이상과 같은 공공부문 창업자금 지원 사업의 문제점을 개선하기 위해서는 일

반적으로 저소득층은 저학력,저기술,장기실업 등의 이유로 취약한 직업능력

을 가지고 있기 때문에 저소득층의 성공적인 창업을 위해서는 일반 창업인들

보다 훨씬 더 집중적이고 체계적인 지원과 다양한 서비스 연계가 절실히 필요

하다.또한 긴밀한 연계구조 없이 다양한 지원체계 하에서 분산적으로 이루어

지고 저소득 취약계층만을 대상으로 종합적으로 서비스를 지원할 수 있는 전

담 창업기관이 부재한 상태에서 저소득층의 창업을 성공적으로 이끌기에는

많은 한계점을 가지고 있다.
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이렇듯 공공부문 창업자금 지원사업은 각각 많은 문제점을 가지고 있다.저

소득층의 성공적 창업을 위해서 이상에서 기술한 9종류의 창업자금지원사업

제도가 공통적으로 가지는 문제점을 정리하면 다음과 같다.

첫째,비효율적인 운영체계의 문제가 공통적으로 나타나고 있다는 점이다.각

종 사업이 각 기관의 목적에 따라 비전문인력에 의해 분산적이고 소극적인 방

식으로 제공되고 있고 융자서비스의 경우 해당 신청기관,대출 담당 금융기

관,보증기관 등 여러 기관을 각각 방문해야 하는 번거로움이 있다.저소득층

창업지원사업 운영에 있어 소상공인지원센터와 같은 창업전문 서비스기관과

의 공식적인 네트워크 구축과 적극적 연계를 통해 자원 활용을 극대화할 필요

가 있고 대부분의 지원사업이 매년 정부로부터 할당되는 지원규모나 기금규

모에 따라 이루어지고 있기 때문에 재원이 매우 불안정한 실정이다.

둘째,대상자 선별장치가 미흡하다.대부분 대상자 선정 시 창업의지,창업능

력,사업의 성공가능성 여부 등을 고려하도록 권고하고 있으나 이에 대한 구

체적인 세부 척도 및 기준이 마련되어 있지 못한 상황에서 사업성공 및 자활

가능성보다는 다른 자격요건인 담보 및 보증인,소득,자산 등의 기준이 우선

시되고 있는 실정이다.특히 자격심사는 비전문 인력에 의해 주관적으로 이루

어지고 있다.

셋째,사전 지원서비스 부재의 문제가 대두된다.자신감 및 직업능력 부족,사

업경험 및 창업관련 정보 부족,창업실패에 대한 부담감,신청절차의 어려움

등을 극복하기 위한 사전준비,현장체험,기술 습득 등 사전 지원서비스가 적

절하게 제공되지 못하고 있다.

넷째,담보 및 보증 요구에 따른 융자서비스 용이성이 떨어진다.융자 사업의

경우 모두 일반 금융기관을 통해서 융자서비스를 제공하기 때문에 최종 융자

대상자로 판정이 났더라도 보증 또는 담보 등 금융기관에서 요구하는 조건을

충족시키지 못하면 결국 융자서비스를 받지 못하게 되는 한계점을 가지고 있

다.

다섯째,점포임대 용이성의 문제가 있다.점포임대 지원사업의 경우 대부분
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보증이나 담보를 요구하지 않기 때문에 보증이나 담보가 부족한 창업희망 저

소득 취약계층에게 매우 유리하지만 두 사업 모두 전세권설정이 가능한 점포

를 중심으로 보증금에 한해서 지원해 주고 있기 때문에 최근 전세보다 보증부

월세 형태의 점포가 많아지고 있는 추세에서,점포임대지원사업이 본래 추구

하고자 하는 바를 달성하지 못하게 되는 한계가 있다.

마지막으로 사후관리가 거의 이루어지고 있지 않다.대부분 비전문인력에 의

해 단순히 상환여부 및 사업운영여부에 관한 사항을 기록하는 차원으로서 사

업성공을 위한 전문적인 서비스 지원이나 사후관리,연계서비스 등이 미흡하

여 사실상 대상자의 사업 성공을 이끌어 낼 수 있는 체계가 구축되어 있지 못

한 문제가 가장 크다.

이상에서 지적된 공공부문 창업지원사업의 문제점을 대상자,지원방식,지원

금액,이자율,지원체계 등의 측면에서 다시 정리하여 보면 마이크로크레딧의

방안 중 민관협력형 창업지원체계를 도입해야 할 필요성을 확인할 수 있다.

<표2-7>공공부문 창업지원사업의 문제점과 개선방향

구 분 문제점 개선방향
제도개선

장애요인
대처방안

대상자 보증능력 부족
무담보무보증으로

사각지대 해소

금융기관

손실증가

보증능력 미비자

지원사업 도입

지원방식
전세점포

임대곤란

월세지원제도

추가도입
예산부담 증가

월세

지원기간제한

(6-12개월)

지원금액
비현실적

지원금액
지원금액 인상

집행률이 낮아

인상 가능
지원금액 인상

이자율
사업초기

이자부담

빈곤층 대상

이자율 경감
예산부담 증가

대상별, 기간별

이자율 차등화

지원체계
창업서비스

연계미미
공공 지원조직

행정비용 급증

효율성 저하

민관협력형

지원체계 필요

자료 : 노대명(2006)에서 재구성
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제3절 선행연구 검토

국내에서 마이크로크레딧에 대한 연구는 도시빈곤 지역에서 사회운동 차원에

서 신용협동조합 방식의 소액금융 여․수신 활동에서 그 실천적 씨앗이 태동

했으며11),1997년 외환위기 이후 빈곤과 실업에 대한 대처 방안으로 제시되면

서 본격적인 연구가 시작되었다.

따라서 초기에는 해외 사례에 대한 소개를 통해 국내에 적용해보고자 하는

시도가 주를 이루었으며,최근 국내 마이크로크레딧을 분석한 연구가 조금씩

나오고 있는 실정이다.또한 최근 빈곤의 여성화가 이슈화되고 있는 상황에서

이에 대한 대처 방안으로 마이크로크레딧이 제기되고 있기도 하고,아직 국내

마이크로크레딧 활동이 활발히 이루어지고 있지 못하고 수도권 중심이어서

지역으로 확산 방안에 대한 연구가 최근에야 이루어지고 있는 실정이다.

먼저 해외 사례 소개나 국내에 대한 적용을 고민한 연구로는 박영미(2001)와

이종수(2002),노대명 외(2003),임원희(2006)를 들 수 있다.박영미(2001)는 공

공부문 창업자금의 대표적인 자금인 생업자금 융자 제도와 해외 대표적인 마

이크로크레딧인 ACCION,GrameenBank와의 비교분석을 통해 공공부문 창

업자금의 제도 개선을 역설하고 있다.이종수(2002)는 해외 마이크로크레딧의

성과와 한계를 분석하고 국내 공공부문 창업자금과 민간부문의 창업활동의

성과를 바탕으로 사회연대은행이라는 개념의 한국적 마이크로크레딧 모형 개

발 연구를 시도하였다.노대명 외(2003)는 국내에서는 마이크로크레딧에 관한

최초의 체계적인 연구라 할 수 있는데,민간 중심의 저소득층 창업지원체계의

새로운 모델로 마이크로크레딧을 제기하고 해외의 다양한 사례를 소개하고

있다.임원희(2006)의 경우는 마이크로크레딧을 형평성과 경제성의 측면에서

살펴보면서 한국에서 마이크로크레딧이 활성화되기 위한 정책적 제언을 제시

하고 있다.

11)1990년대 중반에 서울의 대표적인 도시 빈곤 계층 밀집지역이라 할 수 있는 금호․행당동

에서 도시 빈민 스스로 소액금융 공동체라 할 수 있는 신용협동조합 형태의 ‘명례방’활동을 지

역사회운동 차원에서 이루어진 예를 들 수 있다.
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다음은 빈곤의 여성화에 대한 대처방안과 마이크로크레딧의 지역 확산에 대

한 연구로 정희선(2006)과 최청락(2006)에서 다루어지고 있다.정희선(2006)은

여성기업을 위해 시행되는 자금지원제도의 개선 방안을 제시하면서 여성기업

의 대부분이 영세기업이기 때문에 자금조달에 어려움을 겪고 있어 이를 극복

하기 위한 방안으로 마이크로크레딧의 도입 및 적용을 촉구하고 있다.최청락

(2006)은 국내의 대표적인 마이크로크레딧은 모두 서울에 위치해 있어 수도권

중심으로 활동할 수 밖에 없기 때문에 향후 국내 마이크로크레딧의 활성화를

위해서는 각 지역에서 이와 같은 활동이 확산될 필요가 있는데 그런 의미에서

매우 의미있는 시도라고 할 수 있다.

마이크로크레딧에 대한 국내 선행 연구들을 살펴보면 아직 그 연구 시기가

일천함에도 불구하고 해가 갈수록 활발해지고 다양한 접근이 이루어지고 있

음을 알 수 있다.하지만 대부분의 연구가 아직은 필요성의 제기나 발전 방향

등에 초점을 두고 연구가 이루어지고 있는 것이 현실이다.이러한 의미에서

본 연구도 같은 범주에 머무르고 있다고 할 수 있으나 제주에서 기왕에 실시

하고 있는 무담보무보증 창업자금 지원을 마이크로크레딧 방식으로 적용해보

자는 측면에서 기존 연구와 달리 보다 구체적이라 할 수도 있을 것이다.

제3장 제주지역 마이크로크레딧 적용 환경

제1절 제주 지역 마이크로크레딧 적용 타당성 검토

제주자치도 내 저소득층은 11.567가구로 제주 인구4.3%가 빈곤계층으로 나타

나고 있다.2006년 11,389가구에서 2007년 11,567가구로 1.6% 증가하였으며,
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수급자수는 총 22,754명으로 1.2% 증가하였다.2007년 기초생활수급자 및 차

상위계층 12,696가구 23,856명으로 전체 가구의 6.1%를 차지하고 있는데 차상

위 계층은 일제 조사가 어렵기 때문에 실제 빈곤 가구는 이를 훨씬 상회할 것

으로 추정된다.

수급자의 지역별 분포는 제주시가 69%인 14,481명이며,서귀포시는 31%인

7,375명에 달한다.저소득층을 가구 특성별로 보면 제주시와 서귀포시의 노인

가구가 수급자 전체 가구의 각각 32.8%와 35.5%를 차지함에 따라 고령빈곤계

층이 매우 빠르게 증가하고 있다.또한 한부모가정의 경우 2006년 대비 15%

가구가 증가하였으며 제주시의 경우 모자가정의 증가는 전년대비 16.7%에 그

쳤으나 부자가정의 경우 26.1%가 급증하였음을 알 수 있다.

한편,제주지역은 금융소외자로 분류되고 있는 신용등급 8등급 이하자 비중

이 전국 시·도 가운데 3번째로 높으며,개인 채무자회생제도 신청자수가 1.9%

로 경제규모 대비 높은 수준이다.

신용등급 현황에 있어 연령을 살펴보면 8～10등급 인원 중 3～40대가 전체의

61%를 차지하고 있으며,전국 평균 비중 보다 2.4% 많은 8.5%의 비중을 차지

하고 있다.성별로는 남성이 55.7%,여성이 44.3%를 차지하고 있으며,전국 평

균 보다 2.2% 높은 44.3%를 차지하여 여성의 신용 등급이 비교적 낮은 실정

이다(제주자치도,2008).

1.자영업 현황

최근 제주지역 자영업자 비중은 전국적인 감소추세와 달리 증가 추세인데

영업이익은 오히려 감소하고 있는 추세로 매우 어려움을 겪고 있다.또한 제

주지역의 경우 신규 자영업의 진출부문은 진입장벽이 낮은 운수·숙박·음식점

업 등 일부 업종에 과도하게 쏠리고 있다.

이는 첨단기술 중심의 벤처 창업이 활발하지 못한데다 비자발적 자영업 진출

및 농림어업 종사자의 자영업 진출이 높은 데 기인하고 있으며,대형할인점
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진출로 도․소매업이 급감하고 있으나,아직 대형업체의 진출이 활발하지 않

은 숙박 및 음식점업은 사업체수가 꾸준히 증가하는 추세에 있다.

제주자치도 2005년 사업체 통계를 살펴보면 39,634개 업체로 소상공인이 전

체 업체의 88.4%를 차지하고 있다.이를 사업체 유형별로 구분하면 소기업

9%,중기업 2.5%로 제주지역의 사업체는 소기업이 전체의 97.4%를 차지하고

있다.

<표3-8>2005년 지역별 사업체 유형

지역

분류

중소기업

대기업 전체소기업
중기업 (누계)

소상공인

전국
2,654,389

(100.0)

2,910,221

(100.0)

91,672

(100.0)

3,001,893

(100.0)

4,160

(100.0)

3,006,053

(100.0)

제주
35,042

(1.3)

38,624

(1.3)

971

(1.1)

39,595

(1.3)

39

(0.9)

39,634

(1.3)

비율 (88.4) (9.0) (2.5) (0.1) (100)

자료 :제주지역 마이크로크레딧 도입에 관한 보고서 초안(2008)

제주특자치도의 소규모 창업관련 대표적인 업종으로 미용업과 음식업의 개·

폐업 현황을 살펴보면 미용업의 경우 최근 2년간 194개소가 개업을 하였으나

175개소가 폐업을 하였으며,음식점업의 경우 1,694개소가 개업을 하였으나

1,496개소가 폐업을 한 것으로 조사되었다.

미용업은 제주시의 경우 개업대비 폐업율이 2007년 94%에 달하는 것으로 나

타났으며,서귀포시의 경우 개업대비 폐업율이 2007년 160%에 달하는 것으로

나타났다.
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<표3-9>미용업 개·폐업 현황

(단위 :개소,%)

구분 년도 2006 2007 전년대비

제주시

개업 90 72 -20

폐업 72 68 -6

개업대비폐업율 80% 94%

서귀포시

개업 22 10 -55

폐업 19 16 -16

개업대비폐업율 86% 160%

자료 :제주지역 마이크로크레딧 도입에 관한 보고서 초안(2008)

음식점업은 제주시의 경우 2007년 개업대비 폐업율이 80%였으며,서귀포시

의 경우 120%의 개업대비 폐업율로 서귀포시의 자영업 영업이익은 매우 저조

한 것으로 나타나고 있다.

<표3-10>음식점업 개·폐업 현황

구분 년도 2006 2007 전년대비

제주시

개업 652 641 -2

폐업 528 510 -3

개업대비폐업률 81% 80%

서귀포시

개업 200 201 -1

폐업 216 242 -12

개업대비폐업률 108% 120%

자료 :제주지역 마이크로크레딧 도입에 관한 보고서 초안(2008)

제주지역의 자영업자 비중(자영업자수/취업자수,2005년 기준)은 35.3%로 전

남(39.8%)에 이어 전국에서 두 번째로 높은 수준인데 이는 전국 평균(27.0%)

을 크게 상회하는 것으로,산업구조상 농림어업과 관광서비스 중심의 산업구

조로 영세자영업체에 고용된 임금근로자까지 포함한 광의의 자영업 관련 고
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용 비중은 67.7%로 추정되어 고용에 있어 자영업의 대부분을 차지하고 있다.

<표3-11>산업대분류별 사업체 총괄

(단위 :개,명)

연

도

별

합계 조직형태별

사업체
개인 회사법인

회사이외법인

(국가기관포함)
비법인

여성대표자 사업체 종사자 사업체 종사자 사업체 종사자 사업체 종사자

2001 40,285 17,187 35,26484,558 1,830 36,663 1,883 31,050 1,308 10,043

2002 41,756 17,916 36,45288,330 2,078 41,083 2,058 34,952 1,168 9,444

2003 42,136 18,029 36,79885,851 2,169 38,021 2,193 36,126 1,096 7,614

2004 42,531 18,102 37,09885,851 2,169 38,021 2,193 36,126 1,071 7,614

2005 43,305 18,376 37,45088,803 2,393 39,782 2,300 37,240 1,162 6,019

2006 43,609 18,311 37,50986,966 2,595 44,265 2,053 37,473 1,452 7,944

자료 :제주지역 마이크로크레딧 도입에 관한 보고서 초안(2008)

2.제주지역 마이크로크레딧 도입에 대한 설문조사 결과12)

2008년 제주자치도가 제주지역을 대상으로 실시한 마이크로크레딧 도입 필요

성에 대한 설문조사를 살펴보면,마이크로크레딧 제도를 도입할 경우 이용할

의향이 있는가에 대한 질문에 대한 응답으로 응답자의 76.8%인 365명이 긍정

적인 의사가 있는 것으로 나타났다.그러나 마이크로크레딧 제도에 대한 인지

여부는 대부분의 응답자의 79.7%인 379명이 모르고 있는 것으로 조사되었다.

마이크로크레딧 제도 운영에 있어 요구되는 부분에 대한 질문을 8가지 영역

12)제주자치도가 2008년 실시한 마이크로크레딧 도입 필요성에 대한 설문조사 결과를 인용함
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으로 구분하여 질문을 한 결과 마이크로크레딧 제도 도입에 있어 이용의사가

있거나 고려해볼 의사가 있는 응답자를 중심으로 교차분석을 실시한 결과 응

답자의 76.9%가 마이크로크레딧 제도에서 요구하는 조건들을 수행할 수 있다

고 응답하였다.

<표3-12>제주지역 마이크로크레딧 인지와 이용에 관한 설문조사 결과

구 분 N %

전 체 475 100

마이크로
크레딧
제도 인지

알고 있다 71 14.9

모른다 379 79.7

무응답 25 5.3

마이크로
크레딧
이용여부

이용할 의사가 있다 188 39.6

고려해볼 의사가 있다 177 37.2

이용할 의사가 없다 86 18.1

무응답 24 5.1

자료 :제주지역 마이크로크레딧 도입에 관한 보고서 초안(2008)

따라서 응답자들은 마이크로크레딧 제도를 정확히 알고 있지는 않으나,현재

의 빈곤 상태를 벗어나기 위한 노력으로 창업을 희망하고 있는 것으로 나타났

다.이는 창업을 희망하고 있으나,경제적인 여건으로 인하여 대출을 받을 수

없는 경우와 창업 실패의 빈도가 높은 것을 보아 자활·자립을 위한 창업 후

지원과 관련된 연계방안이 필요함을 의미한다.

그 외 창업을 고려하지 않은 대상자의 경우 창업을 하지 않은 이유를 묻는 응

답에 창업자금의 부족,창업에 따른 두려움,창업아이템 부족,창업에 대한 기

술 부족,창업에 대한 실패 경험 등으로 조사되었다.
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3.마이크로크레딧 적용 타당성

제주지역의 높은 창업희망률과 혈연지연 중심의 사회,정부의 마이크로크레

딧 실시 의지와 소액신용시장 확대,휴면예금의 재원 활용 등을 바탕으로 마

이크로크레딧을 도입한다면 자활과 사회양극화 해소,민관협력체계,사회공헌

문화 등 다양한 효과를 가져 올 수 있다고 분석되었다.그러나 지역전문가 부

족으로 인한 자원봉사 기반이 약하고,자영업 경영여건의 악화,민관협력체계

에 따른 실적주의 행정의 우려 등은 제주지역 마이크크레딧 도입시 취약한 면

으로 분석되었다.

<표3-13>제주 마이크로크레딧 도입 SWOT 분석

Strength Weakness

․ 여성들의 높은 경제활동 참가율

및 강한 자활의지

․ 전국에서 가장 높은 창업희망률

(구직방법 :16.3%가 사업준비)

․ 혈연 및 지연 중심 사회

(채무자 관리 및 사후관리 용이)

․ 재원 공급 기반의 취약성

․ 지역 전문가의 자원봉사 기반 미

약

․ 자영업 경영여건 악화

․ 진입장벽이 낮은 숙박 및 음식업,운

수업 등 포화 상태

Opportunities Threats

․정부의 소액신용시장 확대 정책

․새로운 창업 아이템 발견 가능성(창

업시장 다양화 가능성)

․마이크로크레딧에 대한 사회적 인

식 변화

․ 휴면예금 재원 활용 가능

․ 민관협력체계에 따른 전시 또는 실

적주의 행정의 위험

․ 정부 등 공적기관의 지원에 따른 민

간 기업 기부의욕 상실

․ 이용자의 도덕적 해이

자료 :제주지역 마이크로크레딧 도입에 관한 보고서 초안(2008)

전국 최고 수준의 자영업자 비율,꾸준히 증가하는 자영업 창업비율,급감 하

고 있는 자영업 영업이익,전국 하위 수준의 창업성공률 등을 비추어볼 때 사

전관리부터 사후관리가 이루어지는 마이크로크레딧 도입을 통한 창업 구조의
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변화를 견인할 필요가 있다.마이크로크레딧 도입을 위하여 저소득계층을 중

심으로 설문조사를 실시한 결과 응답자 절대 다수가 마이크로크레딧 제도 도

입에 긍정적 의사를 표함에 따라 제주지역에 도입하는 것은 시의적절한 것으

로 보인다.

또한 마이크로크레딧 도입에 있어 전국에서 가장 높은 창업희망률,지역사회

가 갖는 혈연 및 지연 중심의 사회연대성,정부의 마이크로크레딧 실시 등을

제도의 성공적인 요인이 될 수 있다.

금융소외자는 30대가 가장 높은 비중을 차지하고 있으며,남성이 55.7% 여성

44.3%로 남성이 비교적 금융소외자의 비중이 상대적으로 높은 것으로 나타남

에 따라 자활·자립할 수 있는 제도적 지원의 방안의 모색이 필요한 시점으로

볼 수 있다(제주자치도,2008).

아울러 최근 보고된 사회연대은행의 5년간 마이크로크레딧 사업에 대한 평가

를 통해 소액창업체의 생존율이 88.2%로 기존 자활(61.1%)과 소액창업(20%)

의 생존율에 비하여 높은 생존율과 52.8%의 탈수급률을 보임에 따라 마이크

로제도 도입을 통한 개인의 탈빈곤과 역량강화를 통해 지속적인 경제 여건의

변화를 이끌어가는 디딤돌이 될 수 있다.

제2절 제주자치도 자활 및 생활안정기금 융자 제도

1.자활 및 생활안정기금 융자 제도 의의

공공부문 주도의 빈곤층을 위한 창업지원 등 금융서비스는 보건복지가족부에

서 실시하고 있는 생업자금융자제도와 근로복지공단 등에서 실시하고 있는

실직자,여성실직가장 등 창업지원 사업 등이 있다(이종수,2002).자활 및 생

활안정기금 융자 사업은 국민기초생활보장법에 의해서 수급자와 자활참여자
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및 차상위 계층을 대상으로 시행되었으며,제주자치도는 제주특별자치도 출범

과 더불어 기존의 4개 시군 및 도의 기금이 통합하여 시행하고 있다.제주자

치도 자활 및 생활안정기금은 저소득층을 대상으로 창업 등 사업자금,전세점

포 임대자금,주택 임대 자금을 융자하여 이들의 자활 및 자립을 지원하는 공

공부문의 대표적인 금융서비스 사업이라고 할 수 있다.

특히 그동안 융자 대상자인 저소득층들이 담보를 제공하거나 신용 보증이 어

려워 융자를 받기가 어려운 점을 감안하여 2007년부터 전국에서 처음으로 무

담보․무보증으로 융자를 신청할 수 있도록 하는 등 융자 방법을 획기적으로

개선하여 시행하고 있다.이렇게 하여 융자 실적이 무담보․무보증 제도를 실

시하기 전 한 두건에 불과하던 것이 제도 시행으로 융자 실적이 수십 건에 이

르는 등 융자 실적이 크게 늘어나고 있는 것이다.

이러한 자활 및 생활안정기금 융자 제도의 의의는 크게 3가지로 정리할 수

있다.

첫째는 공공부문에서 저소득층을 대상으로 하는 금융서비스 사업의 일종이

다.보건복지가족부에 따르면 자활기금 융자 사업이란 저소득층의 자립을 위

하여 소규모 자본으로 가능한 자영 창업을 지원하는 사업으로 정의하고 있다.

따라서 일반적으로 금융서비스를 받기 힘든 저소득층을 대상으로 이들의 자

활자립을 위한 소규모 창업 자본 대여 사업을 제공하고 있는 것이다.

둘째는 저소득층의 자립 기반을 달성시키는 것을 목적으로 한다는 점이다.

자활 및 생활안정기금 융자 사업은 저소득층의 빈곤 탈피를 위한 정책으로 자

립기반 조성의 구체적인 방법으로 융자를 통한 사업 지원을 하는 것이다.저

소득층의 자활 및 자립을 위해 다양한 정책을 통한 다양한 형태의 서비스를

포괄하는 방향 설정이 아니라 단순히 융자 서비스로 규정하고 있다.

세 번째는 융자 대상자의 범위가 수급자에서 점차 차상위 계층까지 확대되고

있다는 것이다.13)즉 기초생활보장의 기준이 되는 최저생계비 이하의 수급자

뿐만아니라 차상위 계층까지 포괄하여 자활 및 생활안정기금 융자 제도가 빈

13)국민기초생활보장법은 기초생활수급자외에서 점차 차상위계층까지도 자활 급여 등 지원 대상을 확대해

가고 있다.
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곤탈피 뿐만 아니라 수급자로 떨어질 수 있는 대상들에 대한 빈곤 예방의 기

능까지도 수행하는 역할을 담당한다는 것을 의미한다.이러한 점을 종합해 볼

때 자활 및 생활안정기금 융자 사업은 저소득 계층을 대상으로 자활 및 자립

기반을 조성하기 위해 소규모의 자본을 융자해 주어 자활이 가능하도록 지원

하는 제도라고 할 수 있다.

2.자활 및 생활안정기금 융자 제도의 법적 기반

1)국민기초생활보장법령

국민기초생활보장법 제15조는 수급자의 자활을 조성하기 위하여 자활급여를

제공하도록 규정하고 있으며,자활급여의 종류에 자활에 필요한 금품의 지급

또는 대여를 할 수 있도록 하고 있다.또한 제18조의3은 자활지원사업의 원활

한 추진을 위하여 일정한 금액을 연한을 정하여 자활기금을 적립할 수 있도록

하고,자활기금의 관리․운영을 중앙자활지원센터 또는 자활지원사업을 수행

하는 비영리법인에 위탁할 수 있도록 하는 조항을 2006년 법 개정시 신설되었

다.국민기초생활보장법에 따라 같은 법 시행령 제17조는 수급자에게 자활에

필요한 사업의 창업 및 운영 자금 등을 대여할 수 있도록 규정하고 있다.또한

같은 법 시행령 제26조의2를 개정하여 자활기금을 지방자치단체의 조례가 정

하는 바에 따라 광역시도 및 시군구에 설치 할 수 있도록 법적 근거를 명확히

하고 있다.그리고 같은 법 시행령 제26조의4기금의 용도에서 자활근로 참여

자나 자활공동체에 필요한 사업 자금의 대여를 할 수 있도록 하였으며,융자

대상자를 수급자 및 자활참여자외에도 차상위자에게도 지원할 수 있도록 규

정하고 있다.

2)제주특별자치도 자활 및 생활안정기금 조례
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상위법령에 따라 제주자치도는 2006년 제주특별자치도 자활 및 생활안정기금

조례를 제정하여 수급자 및 차상위자의 자활 및 자립을 위해 필요한 사업 자

금을 대여 할 수 있도록 하였다.상기 조례는 상위 법령의 개정에 따라 2008년

1월에 개정되어 현재 시행되고 있다.이 조례에 따르면 기금을 자활계정과 생

활안정계정으로 분류하고 각각 재원 조성 방법과 용도 규정을 두고 있다.자

활계정은 자활에 필요한 창업 등 사업 자금으로 대여,자활사업 참여자에 대

한 교육 및 훈련 사업 자금을 주된 용도로 규정하고 있으며,생활안정계정은

영세 상행위에 대한 사업 자금외에도 대여 대상자의 주거 안정이나 자녀 학자

금 대여 등으로 용도를 규정하고 있다.그러나 두 계정은 상위 법령에 따른 융

자 대상자 규정이나 재원 조성에 있어서 일부 차이가 있을 뿐 저소득층을 대

상으로 자활 및 자립을 위한 소규모 자본을 제주자치도에서 대여하는 사업이

란 점에서 동일한 기금이라고 할 수 있다.

이 조례는 이외에도 기금의 융자 기간 및 융자 금액,융자 조건 등을 규정하

고 있으며 세부적인 사항은 시행규칙을 통해서 시행하도록 하고 있다.그리고

조례 제17조는 기금 융자 및 상환금 회수 등에 대해서 금융기관이나 자활지원

사업을 시행하고 있는 비영리법인에 위탁하여 처리할 수 있도록 하여 자활 및

생활안정기금 융자 사업의 효율성을 높일 수 있는 방안의 가능성을 열어 놓았

다.

이와같이 자활 및 생활안정기금 융자 사업 제도는 국민기초생활보장법령과

제주특별자치도 조례를 통해서 그 법적 근거를 명확히 하여 저소득층의 자활

자립을 위한 소규모 자본 대여와 이를 통한 자립 기반 조성을 위한 제도적 위

상을 갖추었다고 할 수 있다.
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3.자활 및 생활안정기금 운용 현황

1)자활 및 생활안정기금 운용 내용

(1)지원 대상

제주자치도는 자활 및 생활안정기금 조례와 기금 운용 내부 지침을 제정하

여 기금 융자사업을 시행하고 있다.기금 융자사업의 지원 대상자는 기금중

자활기금 계정은 기초생활수급자 중 자활참가자,자활공동체,자활사업단,차

상위 계층이며,생활안정기금 계정은 기초생활수급자,차상위계층 등으로 자

활 및 생활안정기금 조례에 의해 정해져 있다.생활안정기금은 보다 포괄적인

저소득 빈곤층을 대상으로 하고 있으나 자활기금은 자활사업 활성화를 위해

주로 자활사업 참여자와 자활공동체를 대상으로 하는 것이 특징이다.

(2)융자액 및 상환 조건

자활 및 생활안정기금의 융자액과 상환조건은 조례 제8조에 따라 자활기금

은 7천만 이내의 융자액을 5년 거치 5년 균분 분할 상환하여 대여 이자는 연

2.5%이다.생활안정기금은 2천만 이내의 융자액을 2년 거치 3년 균분 분할 상

환하고 대여 이자는 연 2.5%로 정하고 있다.자활기금은 융자대상자와 사용용

도에 따라 융자액이 다른 것이 특징이다.융자금 신청 대상별 세부 융자 내역

은 다음 표와 같다.
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<표3-14>자활 및 생활안정기금 융자 내역

구 분 융자대상
지원한도

(단위 :만원)
사용용도 융자조건

자활

기금

기초생활수급자

중 자활참가자

2,000

점포전세임대

복지부에서

시행하는생업자금을

반드시 융자받은자

사업자금

자활공동체 7,000
점포전세임대,

사업자금

행정시에서 인정

받은 자활공동체

자활사업단 7,000 점포전세임대

생활안정

기금

기초생활수급자

차상위계층
2,000

사업자금

주택(전세,임대)

자금

자료 :제주특별자치도 자활 및 생활안정기금 운용 지침(2008)

(3)운용 방법

자활 및 생활안정기금 운용 방법은 제주특별자치도 사무위임 조례에 의하

여 기금의 융자 및 회수․관리는 행정시에서 직접 시행하고 있으며,1,000만

원 이하는 행정시장이 자체 융자 결정하도록 하고 있다.1,001만원에서

2,000만원까지는 행정시에서 신청서 검토 후 제주자치도 기금운용심의위원

회 심의를 거쳐서 제주자치도지사가 결정하도록 되어 있다.그리고 2,000만

원 초과되는 자활공동체나 자활사업단의 점포 임대 자금이나 사업 자금은

행정시에서 융자를 시행하고 있다.

기금을 지원받고자 하는 자는 신청서,사업계획서를 작성하여 거주지 읍․

면․동장을 거쳐 시장에게 사업계획서를 구체적으로 작성하여 신청하고,행
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정시장이 타당성 여부를 검토한 후 타당하다고 판단될 경우 융자를 해 준다.

또한 1,001만원 이상～2,000만원 이하 「무담보․무보증」융자신청인 경우

구체적인 사업계획서,현장조사,융자대상 신용도 관련 서류를 행정시에서 사

전 검토하여 행정시장의 검토의견서를 첨부하여 접수후 1개월 이내에 제주자

치도 자활기금운용심의위원회에 심의를 요청하여 최종 결정을 하게 된다.

자활기금운용심의위원회에서는 창업 등 사업자금 사업계획서 등 철저히 분

석하여 자활가능성 여부를 판단하여 융자를 최종 결정한다고 되어있으며,유

흥 업종이나 향락업종인 경우에는 융자 대상에서 제외하고 있다.

생활안정기금 주택자금인 경우는 전세권 설정이 가능한 주택으로서 융자약

정서를 작성한 후 전세계약 체결하고 나서야 자금을 지금하고 있다.이 경우

임대인과 행정시장이 전세권 계약 체결하기 때문에 절차가 다소 번거로운 점

이 있다.

한편,융자금 지원대상자 중 신용정보관리대상자 즉 파산선고자나 신용불량

거래자 등은 신청대상에서 제외하고 있다.채권관리에 따른 조치로 보이나 저

소득 빈곤계층 중 상당수가 신용불량자라는 통계에 비추어 볼때 지원 대상자

의 조건을 완화하는 등의 조치가 필요한 것으로 보인다.

(4)자활 및 생활안정기금 규모 및 2008년도 융자 예산액

자활 및 생활안정기금은 제주자치도 출범 전 4개 시군과 도에서 조성하였던

기초생활보장기금과 4개 시군에서 운용하였던 생활안정기금이 제주자치도 출

범 후 하나로 통합되어 운용되고 있다.기금의 전체 규모는 2008년 6월 현재

53억6천만원이며 이중 자활기금이 20억5천만원,생활안정기금이 33억1천만원

이다.제주자치도는 올해 융자기금 예산액을 총 5억5천만원으로 편성하여 자

활기금 2억5천만원,생활안정기금 3억원을 융자할 계획이다.이를 제주시 3억

5천만원,서귀포시에 2억원을 배정하여 2008년 기금 융자 사업을 시행하고 있

다.
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2)기금 운용 실적

제주자치도는 무담보 융자액을 2007년도 1,500만원에서 올해는 2,000만원으

로 확대 시행하고 있다.지난해 융자 지원 실적은 46건에 총2억8천3백만원으

로 창업 자금 12건에 1억2천5백만원이 융자되었으며,전세자금 26건으로 1억5

천만원이 지원되었다.기타 학자금 8건에 8백만원은 융자가 아닌 차상위 계층

학자금 지원 사업으로 이루어졌다.

올해는 6월 현재까지 창업 등 사업자금 4건에 3천5백만원,주택 전세자금 8건

에 4천7백만원,점포 전세자금 2건에 1억4천만원의 융자 실적을 보이고 있다.

이는 무담보 무보증 제도 시행 이전에 거의 전무한 융자 실적에 비추어 보면

크게 향상되었음을 알 수 있다.

제4장 마이크로크레딧과 제주자치도 자활 및 생활안정기금

융자 제도 비교 검토

이상과 같이 국내외에서 운영되고 있는 마이크로크레딧 현황과 세부적인 운

영 방법과 제주특별자치도의 자활 및 생활안정기금에 대해 살펴보았다.모두

금융소외계층인 빈곤층을 대상으로 소규모 창업자금 대출 등 금융서비스 제

공을 통한 탈빈곤과 자활․자립을 도모하기 위한 목적으로 운영되는 공통점

이 있다.

그리고 이러한 제도들은 모두 빈곤층의 자활과 사회참여를 달성하여 궁극적

으로 사회통합과 국민경제의 효율성을 기하는데 유용한 제도라는 공통적인
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의의가 있을 것이다.

그럼에도 불구하고 이미 살펴본 바와 같이 마이크로크레딧과 공공부문의 창

업자금지원 제도는 많은 차이점을 가지고 있고,특히 마이크로크레딧은 공공

부문의 창업자금 지원 제도의 한계점을 극복하고 사회경제적인 환경을 배경

으로 하여 탄생․성장하여 오고 있음을 알 수 있다.

따라서 이하에서는 제주자치도에서 운용하고 있는 자활 및 생활안정기금과

국내외 마이크로크레딧을 비교 분석하여 각각의 제도적 장단점을 파악하고

제주자치도에서 운용하고 있는 자활 및 생활안정기금을 보다 효율적으로 운

용하고 제주형 마이크로크레딧으로의 적용 가능성을 탐색하고자 한다.

또한 비교분석을 용이하게 하기 위하여 각각의 제도를 공급자적 측면과 수요

자적 측면 그리고 관리적 측면에서 유사점과 차이점을 분석하여 현재 제주자

치도에서 운용하고 있는 자활 및 생활안정기금 융자 제도의 개선 과제를 도출

하여 제주형 마이크로크레딧의 적용 가능성을 알아보고자 한다.

제1절 공급자적 측면

자활 및 생활안정기금과 국내외 마이크로크레딧을 공급자 측면에서 비교분석

하여 차이점 및 장단점을 살펴보면 우선 조직형태에서 크게 차이가 난다.대

부분의 마이크로크레딧은 민간부문에서 수행하거나 프랑스 ADIE의 경우처럼

민관 협력 모델이 있다.자활 및 생활안정기금 융자 사업은 관주도로 행정기

관이 직접 시행하고 있는 형태로 이는 공공부문의 다른 창업자금 대여 사업

대부분이 금융기관과의 협력체계를 구축하여 시행하고 있는데 반해 제주자

치도 공무원이 직접 대출 업무를 담당하고 있는 형태이다.

이러한 차이점은 자활 및 생활안정기금 융자 사업이 운영관리 비용이 적게

소요되는 장점이 있는 반면에 전문 인력을 활용하지 않음에 따라 나타나는 업
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무의 비전문성과 책임성이 떨어지고 지속적인 관리의 어려움으로 사업의 효

과성을 달성하는데 단점이 있다.또한 민간주도형으로 활동하는 경우 자율성

을 바탕으로 활동이 이루어져 유연성과 연관 사업의 확장에 유리한 장점이 있

는데 비해 관주도형은 행정조직의 경직성으로 경직된 운영과 연관 사업의 확

장이 어려운 것이 사실이다.

마이크로크레딧은 목적 달성을 위해 창업 자금 융자외에도 융자 대상자들에

대한 통합사회복지서비스를 제공함으로써 저소득 빈곤층의 창업 성공 가능성

을 높일 수 있는데 반해 자활 및 생활안정기금은 융자금 지원외에 다른 연관

서비스를 제공하지 못함으로 해서 고유의 목적을 달성하기 어려운 것이다.

사업 수행과 조직형태의 안정성이라는 측면에서는 자활 및 생활안정기금 융

자 사업은 법적기반 위에서 비교적 안정적이고,재원 조달도 안정적인 장점이

있다.그러나 법제도의 변화에 따른 사업의 존립이 오히려 불안정한 면도 없

지 않고 특히 재원 조달이 전적으로 공공 예산에 의존하기 때문에 탄력적인

재원 조달은 어렵다고 볼 수 있다.다만,공공부문의 제도라는 의미에서 안정

적인 부분이 있다는 것이다.이에비해 민간주도형의 마이크로크레딧은 재원조

달의 어려움,경상적 운영비 조달의 어려움으로 관주도형에 비해 운영상의 불

안정성이 근본적으로 존재한다고 볼 수 있다.국내외 마이크로크레딧은 이러

한 어려움을 극복하기 위하여 공공부문의 기금 위탁관리,위탁 수수료 수입,

민간 기업의 사회공헌 자금 조성 등 다양한 형태의 재원 조달 방법을 개발하

고 세계적 마이크로크레딧과 네트워크 구축을 시도하고 있다.

결국 마이크로크레딧과 자활 및 생활안정기금 융자사업의 공급자적 측면에서

보면 조직의 안정성,재원 조달,전문적인 운영 인력에서 큰 차이가 난다고 할

수 있다.따라서 자활 및 생활안정기금 제도를 개선하여 사업의 목적을 달성

하기 위해서는 운영에 있어서 경직성을 탈피하고 목적 달성을 위해 필요한 연

관 사업의 확장,전문 인력 활용 방안을 모색하는 것이 향후 과제라고 볼 수

있다.
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<표4-15>자활 및 생활안정기금과 마이크로크레딧간의 공급자적 측면 비교

자활 및

생활안정기금
사회연대은행 GrameenBank

공급 지역 제주지역 전국 방글라데시14)

형태 관주도형 민간주도형 민간주도형

법적형태 공공부문 기금 비영리법인 은행

재원 자치단체예산

민간+기업기부금

(정부기금 위탁관리

일부)

민간+정부지원

(정부보증에 의한

자금 조달)

조직 공공조직 중앙집중적 중앙집중형

통합적 지원

없음

행정측면 강조

(사업장 방문과 중단

여부 확인)

경영상담 및 지도

교육훈련

복지사업

기초교육중심

전문매니저를

통한 교육훈련

전문인력활용 없음 RM 활동 센터매니저

상환율(성과) 없음15)(기간미도래) 90%이상 99%

주)필자가 제주의 자활 및 생활안정기금과 국내외 마이크로크레딧을 비교하여 정리

자료 :제주특별자치도 자활 및 생활안정기금 운용 지침(2008)

사회연대은행 현황 자료(2007)

보건복지가족부 마이크로크레딧 인증 가이드(2008)를 참고

제2절 수요자적 측면

수요자 입장에서 자활 및 생활안정기금 융자 사업과 국내외 마이크로크레딧

14)그라민 뱅크는 방글라데시를 바탕으로 하고 있으나 다른 나라에도 진출하고 있다

15)자활 및 생활안정기금 상환은 무담보․무보증 시행이후 지원된 융자액의 거치 기간이 끝나

는 2009년 하반기부터 본격화 될 예정이다.
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을 비교 분석해보면 첫째,지원대상에서는 크게 차이가 나지 않으나 마이크로

크레딧은 비교적 탄력적으로 운영하고 있는 반면,자활 및 생활안정기금 제도

는 법적 규정으로 말미암아 수급자와 자활사업 참여자 중심이며 차츰 차상위

계층까지 포괄하고 있다.특히 자활 계정은 가급적 수급자와 자활사업 참여자

및 자활공동체에 한하고 있는 실정이다.

둘째,대출방식에 있어서 대부분 무담보 무보증 신용대출 방법으로 이루어지

고 있으며,그라민 은행의 경우 공동대출에 공동연대보증의 방식은 그라민 은

행의 독특한 대출방식으로 협동 정신을 바탕으로 탈빈곤을 유도하는 초기의

원칙이 고수되고 있다.자활 및 생활안정기금 융자 사업도 2007년부터 무담보

무보증으로 대출 방식을 바꾸어 실시하면서 융자 실적이 대폭 개선되었다는

것는 금융소외계층의 금융기관 문턱을 낮추려는 마이크로크레딧의 취지에 근

접한 것으로 평가되고 있다.

셋째,지원금액과 상환방법과 관련해서는 대부분 소액 중심이며,이자율이 낮

은 것이 특징이다.자활 및 생활안정기금 융자 제도가 오히려 마이크로크레딧

보다는 융자금액이나 상환방법에서 수요자에게 유리한 측면이 있다.다만 대

출 사전 심사 과정에서 마이크로크레딧의 적극적인 대응은 수요자에게 까다

로운 측면이 있으나 사업 목적 달성을 위해서는 결과적으로 수요자에게 도움

을 주고 있다.반면에 자활 및 생활안정기금은 비교적 형식적인 과정을 거쳐

대출 심사가 이루어져 수요자의 접근성이 용이한 점이 있으나 사업 타당성에

대한 세부적인 컨설팅을 받지 못하고 있는 실정이다.그리고 사후 교육훈련

과정이 전무한 것도 수요자에게는 불리한 조건으로 작용하고 있다.

따라서 자활 및 생활안정기금 융자 제도는 융자 지원대상자의 경직성을 탈피

하고,사전 심사 단계에서 전문적인 심사와 세부적인 상담,사후의 지속적인

교육 훈련이 이루어져 사업의 성공률을 높이는 것이도록 하는 것이 주요한 과

제가 될 것이다.
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<표4-16>자활 및 생활안정기금과 마이크로크레딧간의 수요자적 측면 비교

자활 및

생활안정기금
사회연대은행 GrameenBank

지원대상

수급자,자활참여자

및 자활공동체

차상위계층

특수소외계층

일반저소득층

사회적기업

농촌빈곤여성

주요자격요건

및 대출방식

재산,소득인정액

개인및공동체지원

무담보․무보증

재산 및 소득

자활의지

신용대출

(무담보무보증)

재산기준

공동대출중심

연대신용보증

사전관리준비
사업계획서

기금관리위원회

사업타당성 조사

자활의지 상담

지역사회연구

전문센터매니저

활동

지원금액
개인 2,000만원

공동체 7,000만원
2,000만원 평균 75달러

상환방법
5년거치5년균분분할

2년거치3년균분분할

1년거치4년 매월

균등분할 상환
1년,주상환방식

이자율 2.5% 2% 20%

교육훈련 없음
RM의 지속적인

교육

철저한

의식교육(의무사항)

직업교육

5인 소그룹 활동

추가대출인센

티브
없음 인센티브 활용 인센티브 활용

주)필자가 제주의 자활 및 생활안정기금과 국내외 마이크로크레딧을 비교하여 정리

자료 :제주특별자치도 자활 및 생활안정기금 운용 지침(2008)

사회연대은행 현황 자료(2007)

보건복지가족부 마이크로크레딧 인증 가이드(2008)를 참고
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제3절 관리적 측면

자활 및 생활안정기금 융자 제도와 마이크로크레딧의 가장 큰 차이점이 사후

관리적인 측면이다.앞서 공급적 측면에서도 살펴보았듯이 자활 및 생활안정

기금 융자 제도는 공급 주체가 자치단체이기 때문에 이 제도의 전문적인 조직

이 없이는 불가능하다고 볼 수 있다.다만 창업 컨설팅과 관련한 유관 기관에

의뢰해서 수요자로 하여금 상담을 하는 정도의 체계만 구축하고 있을 뿐이다.

마이크로크레딧이 상환율과 사업 성공률이 90%이상 높은 것은 비록 관리 운

영비가 소요된다는 단점에도 불구하고 다양한 사후관리 방법에 그 성공 비결

이 있다고 볼 수 있다.실제로 세계적인 그라민 은행의 경우 강력한 지원 조직

인 그라민 트러스트를 활용,센터 매니저를 통해서 수요자들의 자치적인 소모

임,창업 및 교육 훈련,공동 저축이라는 독특한 방법을 통해서 사업 목적을

충실히 달성하고 있다.국내의 사례인 사회연대은행이나 신나는 조합도 전문

RM과 두레 일꾼을 양성해서 수요자에 대한 적극적인 사후관리로 창업 성공

률이나 자활의지를 배양하는 효과를 거두고 있다.수요자에 대한 사후관리는

저소득층 자활․자립을 위한 금융서비스 제도라는 취지를 살리기 위해서는

필수적인 요건인 셈이다.

따라서 자활 및 생활안정기금 융자 제도도 사업의 목적을 달성하기 위해서는

융자 대상자의 조직화,사후관리를 위한 전문 조직의 신설과 지속적인 컨설팅

및 사례관리 기법 개발,유관기관과 민간부문에서 융자대상자를 지원할 수 있

는 지원 네트워크 구축,성공 모델 개발 및 홍보 강화 등의 전문적인 사후관리

방안이 시급히 마련되어야 창업 성공률뿐만 아니라 저소득 빈곤층에게 희망

을 줄 수 있을 것이다.
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<표4-17>자활 및 생활안정기금과 마이크로크레딧간의 관리적 측면 비교

자활 및

생활안정기금
사회연대은행 GrameenBank

자치그룹운영 없음 자치모임운영

연대의식이 강한

자치그룹 운영(의무)

주단위 모임

상호부금저축 없음 여신 어려움
주 모임에서 일정액

저축(총재원의 26% 차지)

사후

전문관리
없음

전문 RM을 통해서

지속적인 사후관리

센터 매니저가 정기적인

방문을 통해서 관리

지원네크워크

일부

창업컨설팅

기관 연계

다양한 분야 전문가의

컨설팅

사업체들간의 연계

망구성

그라민 트러스트 중심

사업체들간의 연계

망구성

기타 기타 복지사업
위생,주택,교육,가족

등의 복지서비스 제공

주)필자가 제주의 자활 및 생활안정기금과 국내외 마이크로크레딧을 비교하여 정리

자료 :제주특별자치도 자활 및 생활안정기금 운용 지침(2008)

사회연대은행 현황 자료(2007)

보건복지가족부 마이크로크레딧 인증 가이드(2008)를 참고

제5장 결론

우리나라의 빈곤층에 대한 자활지원 사업은 공공부문이나 민간부문에서 다양

한 방법으로 시도되고 있으나,그 제도들이 가지고 있는 문제점과 한계로 인
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하여 사업 목적을 달성하는데 어려움을 겪고 있는 실정이다.이에따라 통합적

인 서비스 체계를 가지고 빈곤층을 지원함으로써 빈곤층의 삶의 질을 개선시

킬 수 있는 광의의 마이크로크레딧 필요성에 대한 당위성이 점차 높아지고 있

다.

앞서 살펴본 바와 같이 제주자치도에서 운용하고 있는 자활 및 생활안정기금

융자 제도가 제주 사회의 빈곤 계층의 자활․자립 의지를 배양하고 궁극적으

로 빈곤을 탈출할 수 있도록 하는 희망의 제도가 되기까지에는 많은 과제가

놓여 있다.그동안 융자 실적이 거의 없는 제도를 전국 최초로 무담보 무보증

신용 대출 시행으로 금융소외계층인 기초생활수급자와 차상위 계층에게 창업

자금과 주거등 생활안정 자금 대출의 문턱을 크게 낮추었다는 점에서는 평가

할 수 있으나 목적 달성을 위해서는 아직 넘어야 될 산이 많은 것이다.

대출이자 및 원금 상환기일이 2009년 하반기부터 본격화될 예정이어서 아직

뚜렷하게 성과를 논할 수는 없으나 대출과 기금 상환 관리에 행정조직이 부담

을 가지고 있는 것이 사실이다.벌써부터 이러한 부담으로 자활 및 생활안정

기금 융자 제도의 홍보에는 소극적인 모습도 일부 보이고 있는 실정이다.

이러한 어려움은 행정조직의 문제가 아니라 제도가 가지고 있는 근본적인 한

계라고 볼 수 있다.자활 및 생활안정기금 융자 사업을 위한 전문적이고 독립

적인 조직이 없이는 당초부터 불가능한 것이었다.혹여 행정조직의 부담이라

는 이유로 자금 융자와 상환 관리를 시중 금융기관에 위탁을 주어 해결 하려

고 하는 것은 어렵사리 도입한 무담보․무보증 융자 제도를 서민에게 더욱 멀

어지게 할 것은 자명한 사실이다.

따라서 지금부터라도 이 제도가 가지고 있는 문제점을 철저히 분석하고 개선

과제를 면밀히 검토하여 보다 대안적인 금융서비스 시스템을 연구하여야 할

것이다.본격적인 상환기일이 도래하기 시작하면 수요자의 사업의 성공과 자

활의지 배양,사회 참여 활성화라는 본래의 취지는 사라지고 행정조직의 경직

성으로 오직 이자와 원금 상환에만 매달리게 됨은 불 보듯 뻔한 일이기 때문

이다.
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이러한 차원에서 보면 마이크로크레딧은 공공부문의 이러한 사업의 한계를

잘 극복할 수 있는 모델이라고 할 수 있다.민간부문의 자율성과 수요자와 지

속적인 정서적 교감,사후관리를 통한 교육,사업 관리는 창업 성공률과 높은

상환율 뿐만 아니라 수요자의 적극적인 자활의지라는 더 중요한 목적을 달성

할 수 있을 것이다.빈곤의 문제는 사회 구조적인 측면이 크지만 이를 극복할

려는 개인의 의지도 중요하기 때문이다.앞서 마이크로크레딧 도입을 위한 제

주의 환경 분석에서도 살펴 본 바와 같이 섬이라는 지리적 특성,특히 저소득

빈곤 여성 가구주들의 높은 자활의지,높은 창업 희망율 등을 볼 때 마이크로

크레딧 대안 금융시스템 도입을 검토할 필요가 있다.

따라서 자활 및 생활안정기금 융자 사업이 성과를 거두기 위해서는 마이크로

크레딧의 장점을 반영하는 방향으로 몇가지 개선 방안 제시하고자 한다.

첫째,민간 조직과의 협력 방안을 모색하는 것이 필요하다.대출 신청 준비

단계에서부터 창업을 위한 준비,사후관리를 위해 민간 유관 조직과 협력체계

를 구축하여야 할 것이다.현행 관련 법령도 자활 및 생활안정기금 운용을 위

해서 민간위탁을 줄 수 있는 근거 조항이 마련되어 있기 때문에 민관협력 체

계 구축을 위한 방안을 면밀히 검토한다면 좋은 대안이 나올 수 있을 것이다.

둘째,수요자 즉 융자 대상자에 대한 정기적인 교육 체계와 점검 체계가 마련

되어야 할 것이다.전담 행정 조직이 없더라도 전문 사후관리자를 양성하고

이를 중심으로 수요자에 대한 신용교육,경영 및 기술 교육,자조모임 구성 등

을 유관 기관과의 협력체계를 구축하여 수행하는 방안을 모색하는 것이다.

마지막으로,자활 및 생활안정기금 융자 제도를 민․관 협력형 제주형 마이

크로크레딧으로 발전시키는 방안을 모색하는 것이다.예컨대 자활 및 생활안

정기금을 민간부문의 전문성과 자율성,창의성을 바탕으로 기금 목적을 충실

히 달성할 수 있는 전문적인 비영리법인에게 관리 위탁을 주는 것은 한 방법

이라고 할 수 있다.또한 관련 법령과 조례를 개정하여 제주형 민․관 협력 체

계의 마이크로크레딧 재단을 설립하는 것도 한 방법이 될 것이다.

이 연구는 자활 및 생활안정기금 융자 제도가 마이크로크레딧과 운영상의 몇
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가지 차이가 있을 뿐 제도의 취지는 크게 다르지 않고 현행 관련 법령에 따르

더라도 자활 및 생활안정기금 융자 제도를 개선할 수 있다는데 착안한 것이

다.이러한 논의를 통해서 제주 사회의 빈곤 계층이 자활이라는 희망의 끈을

놓지 않도록 하는 유용한 제도가 탄생하기를 기대한다.
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ABSTRACT

A StudyontheApplicationofMicrocreditin

Jeju-Province

-A comparativeJejuSpecialSelf-Governing

ProvinceJahwal& Life-SafetyFund-

Kim KyongHwan

Dept.ofPublicAdministration

TheGraduateSchoolof

PublicAdministration

JejuNationalUniversity

Povertyandunemploymentaresuggestedthemosttroublesomeand

difficultproblemsallovertheworld.Accordingly,thepoorwhohave

low academicbackgrounds,low technique,andlow capitalbecomemore

andmoredifficulttobeemployed.Inthissituation,theyusuallytryto

accomplish economic independence through micro self-employment

enterprise.Tosupportthem,eachcountryputsineffectamicrocredit

progrom asapolicywhichhelpstheindependenceofthepoor.

Intheearly1990,Micro-creditwasintroducedtoaidthepoorby

not only lending money but laso empowering htem by providing

training and othersupports.The microcreditwas initiated by civil

movementsocalled,thethirdsector,whichdidnotbelongtothepublic

sectoreitherprofitorganization.Thiswasbecausethethirdsectoris
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normallymoreefficientandflexiblethangovernmentandpublicsector.

Theobjectiveofthisstudyisontheapplicationofmicrocreditin

Jeju-Province,by comparing Jeju Special Self-Governing Province

Jahwal& Life-SafetyFund(jeju-fund).

This study seeks to grope for an administrative plan that a

microcreditprogram inourcountryhelpsthelow-incomebracketsraise

theirincomeandsecuresettledworksthroughindependententerprises,

by comparing ourcountry with foreign Grameen Bank and Social

SolidarityBankwhicharepraisedasthemostsuccessfulmicrocredit

programs.And this study willtreatwhatsystem ofadministrative

system supportstheindependenceofthejeju-fund.Theanalysisis

basedontheaspectofsupply,demandandmanagement.

Asaresultofthisstudy,itwasfoundthatthebestpracticesof

Jeju-microcredithavethefollowingcommontactors;

Fistry,theyprovidethepoorwithcomprehensivesupportsincluding

not only the capital funds but other supports and training on

management,technicalskill,promotion and marketing whilethey are

runningthebusinessfrom theplanningphasetoenhancethepossibility

ofsuccess.

Secondly,Microcredit,which is a financialinstitution as wellas

organizationforsocialwork,keeptheirownresourcesorgetsupports

from professionalindividuals,corporate,publicandprivateorganizations

toperform itswiderangeofservices.

Thirdly,bestpracticessuchasGrameenBankandSocialSolidarity

Bank maintain sound self-sustainable financialstructure by keeping

highself-fundratiooutoftotalfinancialresourcesusingentrepreneurial

approach.Theiractivitiesrequirehighoperatingcosttoservicevarious
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supports.In ordertokeepgrowing withoutany financialdifficulties,

they maintain self-sustainablefinancialstructureby raising donation

andgeneratingprofitsthatcancoveroperatingcostsandloanloss.

Fourthly,mostsuccessfulJeju-microcreditismanagedbynot-profit

organization being supportedby publicsector.Not-profitorganization

doesnotpursuitprofitslikecorporationsandisindependentfrom the

powerandhasflexibilityandcreativitywhichpublicsectorsarelack

of.PrivatesectormanagestheBank by maximizing itsstrength in

closerelationshipwiththepoorandabundantinformationonthem,and

governmentand public sectorentrustprivate sectorwith funds or

assistinlegalotheraspectswhichprivatesectordoesnothave.

Basedon theresultofthisanalysis,thefollowingsareimportant

factorsforJeju-microcredit;

Firthly,thorough pre and post-supports willenable the Bank to

minimize loan loss forthe loans provided to thepoorwithoutany

collateral.

Jeju-microcreditverifiesthecapability and willingnessoftargeted

poorandexaminethebusinessplanthroughinterview,trainingandsite

visit,andenhancethepossibility ofthesuccessfulimplementationof

business by assisting them in management, technical skill and

marketing usinginternalandexternalresourcesforpre-supports,and

improvethewillingnessandcapabilityofthetargetpoor.Themutual

co-guaranteeundergroup lending method can lighten theburden of

collateralandguarantee.

Secondly,theobjectiveofpre-supportsisto elevatethesuccess

possibilitybybuildingupvariousinfrastructures,whichthepoornot

have.Oneoftheimportanttoolsisthetraining,whichincludesdirectly
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businessrelatedtraining aswellasforming socialandpsychological

support.Jeju-microcreditshouldcontinuouslydeveloptrainingprogram

andhavetheappropriatetraininginfrastructurewithintheorganization

orthroughcoalitionwithoutsideprofessionalgroups.Strictappraisalon

individual's qualification and business plan,training,consulting the

establishmentofbusiness,community group activities are tools for

pre-supports,which is regarded very importantto lead the micro

businesstosuccess.

Thirdly,thepost-supportistoprovidetheborrowerswithvarious

serviceswhilethemicrobusinessisproceedingon.Toachievegoalin

post-supports,the Jeju-microcredit uses three main tools such as

relation manager,active community group meeting,and building up

supportnetworks.

Relationship manager, the most important part of the

Jeju-microcredit,isresponsibleforobservationandadviceinbusiness

process,enhancingthepoor'sconsciousnessonself-support,managing

community meeting,delivering training,closecommunicationwiththe

borrowers,installmentpaymentofloan,group saving,and finding

potential borrowers, etc. They maintain close contacts with the

borrowersandkeepupdating thedevelopmentofbusinessandgroup

activitiesallthetime.Sincetheirroleiscriticaltotheoperationsofthe

Jeju-microcredit,it is very important to secure qualified relation

managerswithproperknowledgeandexperience.

Thecommunityactivitiescancontributeinnotonlyenhancingthe

socialand psychologicalsupportforthe poor,butalso minimizing

potentialloanlossfortheJeju-microcredit.

Theactivitiesofsupportnetworksbegin when applicantsprepare
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businessplan,butmoreactivenetworksisrequiredinthecourseof

implementationofbusiness.Thenetworking isarrangedwithoutside

professionalindividuals,corporate,privateand publicorganizationsto

provideborrowerswithcomprehensivesupportsincludingmanagement

and skilltraining,checking the business progress,consulting and

providinginformation,marketingtheproductsandservices.

Government'ssupportiscriticalinorderfortheJeju-microcreditto

successfullyruninJejuProvince.Withthelicensetoacceptdeposits

from individuals,corporate,organizations that are willing to place

money atfreeorlow interestrate,theJeju-microcreditcan secure

moreJeju-fund.Tax benefitsshould begiven forthedonation and

depositstoinducemorefundstotheJeju-microcredit.Andgovernment

mayimprovetheefficiencyofgovernment'seffortstoaidthepoorby

entrusting the Jeju-microcreditto operate governmentschemessuch

Self-supportReserveFunds,Jeju-fund,etc.
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